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คํานํา 

 
 ตามท่ี รัฐบาลมีนโยบายขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยนวัตกรรม ที่เรียกว่า นโยบาย Thailand 4.0    
ทําให้ประเทศต้องปรับเปลี่ยน สร้างพ้ืนฐานความรู้ ความเช่ียวชาญ ให้แก่แรงงานที่จะเข้าสู่ระบบของ
ประเทศไทย  ซึ่งหมายถึงมหาวิทยาลัยต้องดําเนินการปรับเปลี่ยนการสร้างพ้ืนฐานความรู้ ความเช่ียวชาญ 
ให้แก่บัณฑิตที่จบออกไปให้มีทักษะความสามารถตามความต้องการของตลาด การที่มหาวิทยาลัยจะ
สามารถดําเนินการดังกล่าวข้างต้นได้ประสบความสําเร็จน้ัน จําเป็นต้องมีการบริหารจัดการที่ดี ที่จะช่วย
ส่งเสริมสนับสนุนให้การดําเนินงานตามยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยบรรลุเป้าหมายที่ต้ังไว้ ซึ่งการบริหาร
ความเสี่ยงและควบคุมภายใน เป็นเคร่ืองมือที่สามารถช่วยให้มหาวิทยาลัย คณะ/หน่วยงาน ลดหรือป้องกัน
การเกิดความเสียหายที่จะส่งผลให้มหาวิทยาลัย หรือ คณะ/หน่วยงาน ไม่บรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์
ที่ต้ังไว้ ทั้งน้ี มหาวิทยาลัยมหาสารคามได้ดําเนินการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในขององค์กร
อย่างต่อเน่ือง  ตามแนวทางการจัดวางระบบการควบคุมภายในและการประเมินผลการควบคุมภายใน  ของ
สํานักงานตรวจเงินแผ่นดิน  การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีของรัฐบาล  และการนําระบบการบริหารความ
เสี่ยงมาใช้ในกระบวนการบริหารการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)  โดยใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 มหาวิทยาลัยจึงได้จัดทําคู่มือบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ประจําปี
งบประมาณ 2561 ขึ้นมา  เพ่ือให้ผู้บริหารทุกระดับ  คณะทํางาน  และบุคลากรมีความรู้ความเข้าใจใน
หลักการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน  เข้าใจขั้นตอนและกระบวนการบริหารความเสี่ยงและ
การควบคุมภายใน  อีกทั้งเพ่ือให้การดําเนินงานตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน
เกิดขึ้นอย่างเป็นระบบและมีความต่อเน่ือง และเป็นแนวทางในการดําเนินการบริหารความเส่ียงและการ
ควบคุมภายในให้คณะ/หน่วยงาน มหาวิทยาลัยหวังเป็นอย่างย่ิงว่า  คู่มือการบริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายใน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2561 จะเป็นเครื่องมือในการสื่อสาร สร้างความเข้าใจในการ
บริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน และคณะ/หน่วยงานสามารถใช้การบริหารความเส่ียงและควบคุม
ภายในอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด จนส่งผลให้ความเสี่ยงของคณะ/หน่วยงาน ลดลงหรือ
หมดไปได้ 
 
 

            คณะกรรมการบริหารความเสีย่งและการควบคุมภายใน 
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 บทที่ 1  
 

บทนํา 
 

เหตุผลและความจําเปน็ 

 ตามท่ีคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินได้กําหนดมาตรฐานการควบคุมภายในตามพระราชบัญญัติ
ประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการตรวจเงินแผ่นดิน พ.ศ. 2542 มาตรา 15 (3) (ก) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้
หัวหน้าหน่วยงานภาครัฐนํามาตรฐานการควบคุมภายในที่กําหนด ไปใช้เป็นแนวทางสําหรับการจัดวางระบบ
การควบคุมภายในให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)  
ได้กําหนดให้สถาบันอุดมศึกษามีการนําระบบการบริหารความเส่ียงมาใช้ในกระบวนการบริหารการศึกษา  
โดยระบุเป็นตัวบ่งช้ีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  เพ่ือให้สถาบันอุดมศึกษาใช้เป็นกรอบการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือลดมูลเหตุที่องค์กรจะเกิดความเสียหาย โดยคํานึงถึงการบรรลุเป้าหมายของ
องค์กรตามยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์เป็นสําคัญ  มหาวิทยาลัยมหาสารคามจึงกําหนดนโยบายในการนํา
กระบวนการบริหารความเส่ียงมาใช้ภายในองค์กรโดยการบริหารความเส่ียงทั่วทั้งองค์กร เพ่ือให้มั่นใจว่าการ
ดําเนินงานต่างๆ จะบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
ความหมายและคาํจํากัดความการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

1. ความเสี่ยง (Risk)   
  หมายถึง  เหตุการณ์/การกระทําใดๆ ที่อาจเกิดขึ้นภายใต้สถานการณ์ที่ไม่แน่นอนและจะส่งผล
กระทบหรือสร้างความเสียหาย (ทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน) หรือก่อให้เกิดความล้มเหลวหรือลดโอกาสที่
จะบรรลุเป้าหมายตามภารกิจหลักที่กําหนดในกฎหมายจัดต้ังส่วนราชการและเป้าหมายตามแผนปฏิบัติ
ราชการของส่วนราชการ 
  ความเสี่ยง  แบ่งออกเป็น 4 ประเภท  ดังน้ี   
   1) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)  หมายถึง ความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับการบรรลุ 
พันธกิจ เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ขององค์กร  เป็นผลกระทบในระยะยาวขององค์กร 
   2) ความเส่ียงด้านการปฏิบัติงาน (Operation Risk)  หมายถึง ความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับ
ประเด็นที่เกิดจากการปฏิบัติงานประจําวัน บุคคลากร หรืออาจเกิดจากการดําเนินงานปกติที่องค์กรต้องเผชิญ
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
   3) ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับการบริหาร
และควบคุมทางการเงิน และการงบประมาณขององค์กรให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิผล   
   4) ความเส่ียงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบ (Compliance Risk) หมายถึง 
ความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับประเด็นข้อกฎหมาย ระเบียบ การปกป้องคุ้มครองผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้เสีย  
การรักษาความลับข้อมูล  รวมถึงประเด็นทางด้านกฎระเบียบอ่ืนๆ  
 
 2. ปัจจัยเสี่ยง (Risk factor)   
  หมายถึง ต้นเหตุ หรือสาเหตุที่มาของความเสี่ยงที่จะทําให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้ โดย
ต้องระบุได้ด้วยว่าเหตุการณ์น้ันจะเกิดที่ไหน เมื่อใด และเกิดขึ้นได้อย่างไร และทําไม ทั้งน้ีสาเหตุของความเสี่ยง
ที่ระบุควรเป็นสาเหตุที่แท้จริง เพ่ือจะได้วิเคราะห์และกําหนดมาตรการลดความเสี่ยงในภายหลังได้อย่างถูกต้อง 
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3. การประเมินความเสี่ยง(Risk Assessment)  
  หมายถึง กระบวนการระบุความเสี่ยง การวิเคราะห์ความเสี่ยง และจัดลําดับความเสี่ยง  โดยการ
ประเมินจากโอกาสที่จะเกิด (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) เพ่ือทราบระดับความเสี่ยง แล้วนํามา
จัดลําดับความเสี่ยง 
  - การระบุความเสี่ยง (Risk Identification)  หมายถึง  การระบุความเสี่ยงที่องค์กรเผชิญอยู่ 
หรือแฝงอยู่ในกระบวนการทํางาน ซึ่งจะต้องสามารถอธิบายถึงผลกระทบจากความเสี่ยงหรือลักษณะความ
เสียหายที่เกิดจากความเสี่ยงได้ 
  - โอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood) หมายถึง ความถี่หรือโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง 
  - ผลกระทบ (Impact) หมายถึง ขนาดความรุนแรงของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นหากเกิด
เหตุการณ์ความเสี่ยง 
  - ระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) หมายถึง สถานะของความเสี่ยงที่ได้จากการประเมิน
โอกาสและผลกระทบของแต่ละปัจจัยเสี่ยง แบ่งเป็น 4 ระดับ คือ สูงมาก สูง ปานกลาง  และ ตํ่า 
 

4. การจัดการความเสี่ยง   
  หมายถึง กระบวนการในการคิดวิเคราะห์ และคาดการณ์ถึงเหตุการณ์  หรือความเสี่ยงที่อาจจะ
เกิดขึ้น รวมท้ังระบุแนวทางในการจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่เหมาะสมหรือยอมรับได้ การป้องกันหรือ
ลดความเสี่ยงสามารถจัดการได้โดย 
  1) การยอมรับ (Take, Accept) หมายถึง การที่ความเสี่ยงน้ันสามารถยอมรับได้ภายใต้ 
การควบคุมที่มีอยู่ในปัจจุบัน ซึ่งไม่ต้องดําเนินการใดๆ เช่น กรณีที่มีความเสี่ยงในระดับไม่รุนแรงและ 
ไม่คุ้มค่าที่จะดําเนินการใด ๆ ให้ขออนุมัติหลักการรับความเสี่ยงไว้และไม่ดําเนินการใดๆ 
  2) การควบคุม (Treat) หมายถึง การที่ความเสี่ยงน้ันสามารถยอมรับได้แต่ต้องมีการแก้ไขวิธีการ
ควบคุม หรือมีการควบคุมเพ่ิมเติม เพ่ือให้มีการควบคุมที่เพียงพอและเหมาะสม เช่น การปรับปรุงกระบวนการ
ดําเนินงาน การจัดทํามาตรฐานการควบคุม (Risk Based Internal Control) 
  3) การยกเลิก (Terminate) หรือ หลีกเลี่ยง (Avoid) หมายถึง การที่ความเสี่ยงน้ันไม่สามารถ
ยอมรับได้และต้องจัดการให้ความเสี่ยงน้ันไปอยู่นอกเง่ือนไขของการดําเนินงาน เช่น การหยุดดําเนินงานหรือ
กิจกรรมที่ก่อให้เกิดความเส่ียงน้ันการเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงค์ในการดําเนินงาน การลดขนาดของงานหรือ
กิจกรรมลง 
  4) การโอนย้าย (Transfer) หรือ แบ่ง (Share) หมายถึง การโอนย้ายหรือแบ่งความเสี่ยงให้ผู้อ่ืน
ช่วยรับผิดชอบ เช่น การจ้างบุคคลภายนอกมาดําเนินการแทน การทําประกันภัย เป็นต้น 
  
 5. การควบคุม   
  หมายถึง วิธีการท่ีนํามาใช้เพ่ือให้เกิดความม่ันใจว่าการดําเนินงานจะบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ที่
กําหนดไว้  
 
 6. กิจกรรมการควบคุม  
  หมายถึง กระบวนการปฏิบัติที่ทุกคนในองค์กรร่วมกันพิจารณากําหนดขึ้นเพ่ือสร้างความมั่นใจใน
ระดับที่สมเหตุสมผล และนําไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร แบ่งได้ 4 ประเภท คือ 
  1) การควบคุมเพ่ือการป้องกัน (Preventive Control) เป็นวิธีการควบคุมที่ กําหนดขึ้นเพ่ือ
ป้องกันไม่ให้เกิดความเสี่ยงและข้อผิดพลาดต้ังแต่แรก 
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  2) การควบคุมเพ่ือให้ตรวจพบ (Detective Control) เป็นวิธีการควบคุมที่กําหนดขึ้น เพ่ือค้นพบ
ข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นแล้ว 
  3) การควบคุมโดยการช้ีแนะ (Directive Control) เป็นวิธีการควบคุมที่ส่งเสริมหรือกระตุ้นให้
เกิดความสําเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ 
  4) การควบคุมเพ่ือการแก้ไข (Corrective Control) เป็นวิธีการควบคุมที่กําหนดขึ้นเพ่ือแก้ไข
ข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นให้ถูกต้อง หรือเพ่ือหาวิธีการแก้ไขไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดซ้ําอีกในอนาคต 
 
 7. ระบบการควบคุมภายใน   
  หมายถึง  การควบคุมที่ออกแบบให้มีการเช่ือมโยงกันของกระบวนการของกิจกรรมหรือการ
ดําเนินงานต้ังแต่ต้นจนจบ 
 
 8. การวางระบบการควบคุมภายใน  
  หมายถึง  การกําหนดหรือออกแบบระบบการควบคุม และนํามาใช้เพ่ือให้เกิดความม่ันใจว่าการ
ดําเนินงานจะเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
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บทที่ 2 
 

ขอบเขตและแนวทางการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน  
 
นโยบายการบริหารความเสีย่งและการควบคุมภายใน  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ประจําปงีบประมาณ 
พ.ศ.2561 
 
  1. การบริหารความเสี่ยงเป็นการดําเนินการที่สําคัญของมหาวิทยาลัย  โดยต้องดําเนินการบริหาร
ความเสี่ยงให้ครอบคลุมพันธกิจของมหาวิทยาลัยทุกด้าน 
  2. การบริหารความเสี่ยงต้องมีการดําเนินงานอย่างเป็นระบบตามมาตรฐานท่ีกําหนด มีการ
ติดตามและประเมินผลด้วยวิธีที่เหมาะสม  และมีการดําเนินงานอย่างต่อเน่ืองสม่ําเสมอ โดยนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้เป็นเครื่องมือสนับสนุนการบริหารความเสี่ยงเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ  และอํานวยความ
สะดวกต่อผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน  เพ่ือรองรับการตัดสินใจและแก้ไขปัญหาได้อย่างทันเหตุการณ์ 
  3. การบริหารความเส่ียงต้องบูรณาการความเสี่ยงควบคู่ไปกับการควบคุมภายใน เพ่ือป้องกัน
ความเสียหายในด้านต่างๆ 
  4. ผู้บริหารและบุคลากรของมหาวิทยาลัยทุกระดับต้องตระหนัก ให้ความสําคัญ และมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมการบริหารความเส่ียง ซึ่งการปฏิบัติหรือการดําเนินการบริหารความเส่ียงให้ถือเป็นภารกิจที่ต้อง
ปฏิบัติตามปกติ 
 
วัตถุประสงค์การบริหารความเสี่ยงและการการควบคุมภายใน 
 
 วัตถุประสงค์การบรหิารความเสี่ยง 
  1. เพ่ือลดมูลเหตุที่มหาวิทยาลัยจะเกิดความเสียหาย โดยคํานึงถึงการบรรลุเป้าหมายขององค์กร
ตามยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์เป็นสําคัญ  หรือหากมีความเสียหายเกิดขึ้นมหาวิทยาลัยสามารถทราบถึงความ
เสียหายน้ันได้อย่างเร็วที่สุด และแก้ไขได้ทันท่วงที      
  2. เพ่ือให้มั่นใจว่าการดําเนินงานต่างๆ ของมหาวิทยาลัย จะบรรลุเป้าหมาย  ที่วางไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
  3. เพ่ือให้การบริหารความเส่ียงดําเนินไปอย่างต่อเน่ือง เป็นระบบ และเป็นมาตรฐานเดียวกันทั่ว
ทั้งองค์กร 
  4. เพ่ือพัฒนาระบบบริหารจัดการของคณะ/หน่วยงาน ให้บรรลุเป้าหมาย  ที่วางไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 

 วัตถุประสงค์การควบคุมภายใน 

เพ่ือให้เกิดความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่า การดําเนินงานจะบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค์ 
ด้านการดําเนินงาน (Operation : O)  การรายงานทางการเงิน (Financial : F)  การปฏิบัติตามกฎหมายและ
ข้อบังคับที่เก่ียวข้อง (Compliance : C) 
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ภาพประกอบที่ 1 โครงสร้างการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
 

 

ประธานคณะกรรมการ 

ฝ่ายต่างๆ 

สํานักตรวจสอบภายใน 

ประธาคณะกรรมการ 

ฝ่ายต่างๆ 
ประธานคณะกรรมการ 

ฝ่ายต่างๆ 
ประธานคณะกรรมการ 

ฝ่ายต่างๆ 

คณะทํางานฝ่ายต่างๆ คณะทํางานฝ่ายต่างๆ  คณะทํางานฝ่ายต่างๆ 

คณะทํางานฝ่ายต่างๆ 

สํานักตรวจสอบภายใน 

คณะกรรมการอํานวยการบริหารความเสีย่งมหาวิทยาลยั 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ประธานคณะกรรมการ 

ฝ่ายต่างๆ 
ประธานคณะกรรมการ 

ฝ่ายต่างๆ 

ประธานคณะกรรมการอํานวยการ 
คณบดี 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

คณะทํางานฝ่ายต่างๆ คณะทํางานฝ่ายต่างๆ 

ประธานคณะกรรมการอํานวยการ (อธิการบดี) 

คณะกรรมการกํากับความเสี่ยง 

คณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย 
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บทบาทหน้าที่ตามโครงสร้างการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
 

ผู้รับผิดชอบ หน้าทีค่วามรบัผิดชอบ 
1. คณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย 1. ส่งเสริมให้มีการบริหารความเสี่ยง และการควบคุม

ภายใน 
2. ให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการดําเนินงานบริหารความ

เสี่ยง และแนวทางในการพัฒนาศักยภาพการบริหารความ
เสี่ยง และการควบคุมภายใน 

2. คณะกรรมการกํากับความเสี่ยง
มหาวิทยาลัย 

1. กํากับการส่งเสริม สนับสนุนให้มีการบริหารความเสี่ยง
โดย กําหนดหลักการ  แนวทางการบริหารความ เสี่ ย ง
มหาวิทยาลัย 

2. ให้คําแนะนํา เก่ียวกับการแก้ไขปัญหา และการ
ปรับปรุงการดําเนินงานบริหารความเส่ียง ให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

3.  กํากับ ติดตามผลการดําเนินงาน และให้ข้อเสนอแนะ
ในการพัฒนาระบบบริหารความเสี่ยงมหาวิทยาลัย 

3. อธิการบดี 1. กําหนดนโยบายการบริหารความเส่ียงและการควบคุม
ภายในและสร้างความเข้าใจ ให้ยึดเป็นแนวปฏิบัติทั่วทั้งองค์กร 

2. ส่งเสริม สนับสนุนการดําเนินงานบริหารความเสี่ยงให้
บรรลุเป้าหมายที่กําหนดไว้ 

3. มีความเข้าใจถึงความเสี่ยงที่อาจมีผลกระทบร้ายแรง
ต่อองค์กร และทําให้มั่นใจว่ามีการดําเนินการที่เหมาะสมเพ่ือ
จัดการความเสี่ยงน้ัน ๆ 

4. ให้ความเห็นชอบ แผน - ผลการดําเนินงานการบริหาร
ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน  และให้ข้อเสนอแนะจน
มั่นใจว่ามีระบบการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสมและปฏิบัติได้ 

5. เสนอรายงานการติดตามประเมินผลการควบคุม
ภายใน (ตามระเบียบฯ ข้อ 6) ต่อคณะกรรมการตรวจเงิน
แผ่นดิน ผู้เก่ียวข้อง หน้าที่และความรับผิดชอบภายใน 90 วัน
นับจากวันสิ้นปีงบประมาณ 

6. เสนอรายงานแผน-ผล การบริหารความเสี่ยง ต่อ
คณะกรรมการกํากับฯ และคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย 

4. คณะกรรมการอํานวยการบริหารความ
เสี่ยงมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

1. พิจารณาและกําหนดนโยบาย โครงสร้าง หลักเกณฑ์ 
แนวทางและกรอบการจัดวางระบบการบริหารความเสี่ยงของ
มหาวิทยาลัย 

2. ส่งเสริม สนับสนุนให้มีการบริหารความเส่ียงและการ
ควบคุมภายในให้เป็นไปตามมาตรฐานการควบคุมภายในและ
แนวทางการประกันคุณภาพการศึกษา  

3. มีความเข้าใจถึงความเสี่ยงที่อาจมีผลกระทบร้ายแรง
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ผู้รับผิดชอบ หน้าทีค่วามรบัผิดชอบ 
ต่อองค์กร และทําให้มั่นใจว่ามีการดําเนินการที่เหมาะสมเพ่ือ
จัดการความเสี่ยงน้ัน ๆ 

4. วิเคราะห์ ระบุ  สอบทาน ติดตาม และประเมินผลการ
บริหารความเส่ียงในภาพรวม ตลอดจนบูรณาการความเสี่ยงที่
เก่ียวข้องกันอย่างเหมาะสมท่ัวทั้งองค์กร 

5. ให้ความเห็นชอบในแผนการบริหารงานความเสี่ยง
และควบคุมภายในของมหาวิทยาลัย 

6. นําแผนการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรไปสู่การ
ปฏิบัติเพ่ือให้แน่ใจอย่างสมเหตุสมผลว่าจะบรรลุเป้าหมายได้
อย่างมีคุณภาพ และสอดคล้อง กับหลักการบริหารความเสี่ยง
ทั่วทั้งองค์กร 

7. กํากับ ติดตาม ผลการดําเนินงานบริหารความเสี่ยง 
8. กําหนดแนวทางการติดตาม การประเมินความคืบหน้า

ในบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย 
9. พิจารณาให้ข้อเสนอแนะ และสนับสนุน  แนวทางเพ่ิม

ประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียง ให้เป็นเครื่องมือสนับสนุน
การยกระดับการบริหารจัดการ ให้มีประสิทธิภาพ 

10. พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือเป็นเครื่องมือช่วย
สนับสนุน และส่งเสริมศักยภาพการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้ง
องค์กร 

5 . คณ ะก ร รม ก ารบ ริ ห า รค ว าม เสี่ ย ง
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

1 . ทบทวน  สอบทานแผนบ ริหารความ เสี่ ย งของ
หน่วยงานรายด้าน 

2. วิเคราะห์  ระบุความเสี่ยง และบูรณาการแผนบริหาร
ความเสี่ยงจากหน่วยงาน เป็นแผนบริหารความเส่ียง  ระดับ
มหาวิทยาลัยรายด้าน  ตามกระบวนการ COSO-ERM  เสนอ
ต่อกรรมการอํานวยการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน
มหาวิทยาลัย 

3. ติดตามการดําเนินงาน และประเมินความคืบหน้าใน
บริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในรายด้าน  

4. พิจารณาและประเมิน ความเพียงพอ ประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล ของการจัดการความเสี่ยงในแต่ละด้าน และ
ให้ข้อแนะนําเพ่ือปรับปรุงแก้ไขการจัดการความเส่ียง เสนอต่อ
กรรมการอํานวยการบริหารความเสี่ยงฯ 

5. รายงานผลการบริหารความเสี่ยง เสนอมาตรการ
จัดการความเสี่ยง และควบคุมภายในที่พบในแต่ละด้าน 
เสนอต่อคณะกรรมการอํานวยการบริหารความเสี่ยงฯ 
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ผู้รับผิดชอบ หน้าทีค่วามรบัผิดชอบ 
6. เสนอหลักการ แนวทางในการพัฒนาศักยภาพการ

บริหารความเสี่ยง  และควบคุมภายในให้บรรลุเป้าหมายอย่าง
มีประสิทธิภาพ 

6. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายใน คณะ/หน่วยงาน 

1. ส่งเสริมให้มีการบริหารความเสี่ยง และการควบคุม
ภายในคณะ/หน่วยงาน 

2. ให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการดําเนินงานบริหารความ
เสี่ยง และแนวทางในการพัฒนาศักยภาพการบริหารความ
เสี่ยง และการควบคุมภายใน คณะ/หน่วยงาน 

7. คณบดี/ ผู้อํานวยการ 1. ส่งเสริมให้มีการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม
ภายในคณะ/หน่วยงาน 

2. กําหนดแนวทางการดําเนินงานบริหารความเสี่ยงและ
การควบคุมภายใน 

3. ให้ความเห็นชอบแผนการบริหารความเส่ียงและการ
ควบคุมภายใน 

4. ติดตามการดําเนินงานบริหารความเส่ียงและควบคุม
ภายในของคณะ/หน่วยงาน 

8. คณะทํางานการบริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายในของคณะ/หน่วยงาน 

1. นํานโยบาย แนวทางการบริหารความเสี่ยงสู่การ
ปฏิบัติ ทั่วทั้งหน่วยงาน 

2. ดําเนินการวิเคราะห์ ระบุ และจัดทําแผนบริหารความ
เสี่ยงและควบคุมภายในระดับหน่วยงาน ตามแนวทาง COSO-
ERM 

3. นําแผนการบริหารความเสี่ยงไปสู่การปฏิบัติทั่วทั้ง
องค์กร กํากับติดตาม และขับเคลื่อนการบริหารความเส่ียง
หน่วยงาน ให้สอดคล้องกับระดับมหาวิทยาลัย 

4. พิจารณาและประเมิน ความเพียงพอ ประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลของการจัดการความเสี่ยงในแต่ละด้าน 

5. ให้ข้อแนะนําเพ่ือปรับปรุงแก้ไขการจัดการความเสี่ยง 
เสนอต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงฯ 

6. จัดทํารายงาน สรุปผลการดําเนินงาน และวางแผน
จัดการความเสี่ยงที่เหลืออยู่เสนอต่อคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงฯมหาวิทยาลัย/คณะกรรมการบริหารความเส่ียงฯ
คณะ/หน่วยงาน  

9. สํานักตรวจสอบภายใน 1. สอบทานและประเมินประสิทธิผลของกระบวนการ
บริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายใน 

2. ตรวจสอบ  และรายงานผลการสอบทานการประเมิน
ระบบควบคุมภายในของหน่วยรับตรวจว่า ดําเนินการตามวิธีที่
หน่วยงานกําหนดหรือไม่  



                                                                           คู่มือการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   
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ผู้รับผิดชอบ หน้าทีค่วามรบัผิดชอบ 
3. ให้ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการควบคุมภายในให้มี

ความเพียงพอ และมีประสิทธิผลย่ิงขึ้น 
4. จัดทํารายงานผลการสอบทานการประเมินระบบการ

ควบคุมภายใน (แบบ ปส.) เสนอต่ออธิการบดี 
10. กองแผนงาน 1. ประสานงานการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน

กับทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง 
 
ขอบเขตและแนวทางการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
  

1. จัดทําคําสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ประจําปี
งบประมาณ  พ.ศ. 2561 โดยจะต้องครอบคลุมพันธกิจของหน่วยงานและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของคณะ/
หน่วยงาน  และมหาวิทยาลัย 
 2. ดําเนินการบริหารความเสี่ยงและวิเคราะห์ความเสี่ยงจากยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย คณะ/
หน่วยงาน  โดยให้ครอบคลุม พันธกิจหลัก  4  ด้ านของมหาวิทยาลั ย   คือ  ด้ านการจัดการเรียน 
การสอน  ด้านการวิจัย  ด้านการบริการวิชาการ  และด้านการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม     

3. พิจารณาความเสี่ยงจากรายงานผลการดําเนินงานการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน  
ปีงบประมาณ พ .ศ . 2560  โดยหากยังมีความเสี่ยงที่ ยังหลงเหลืออยู่ ให้พิจารณาหาแนวทางควบคุม 
อย่างต่อเน่ือง  และนํามาจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงร่วมกับความเสี่ยงที่เกิดในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

4. นําข้อเสนอแนะการดําเนินงานบริหารความเส่ียง ปี 2560 มาพิจารณาปรับปรุงการดําเนินงาน
บริหารความเสี่ยงในปี 2561 โดย 

  4.1) ระดับมหาวิทยาลัยให้นําข้อเสนอแนะของคณะกรรมการกํากับความเสี่ยง และ
คณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย มาพิจารณาปรับปรุงการดําเนินงาน 

  4.2) ระดับคณะ/หน่วยงานให้นําข้อเสนอแนะของของคณะกรรมการกํากับความเสี่ยง 
คณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย และคณะกรรมการประจําคณะ/หน่วยงาน มาพิจารณาปรับปรุงการ
ดําเนินงาน 
 5. ใช้แบบประเมินระบบบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน ประกอบการวิเคราะห์และจัดทํา
ข้อมูลลงในแบบฟอร์มหรือลงในระบบบริหารความเสี่ยง   
 6. ใช้เกณฑ์ประกันคุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา 2560 ตัวบ่งช้ี 5.1 (ข้อ 3) ประกอบการพิจารณา
ประเด็นความเส่ียง ปี 2561 โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 การวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจัยที่   
ก่อให้เกิดความเส่ียง ให้ระบุว่าปัจจัยเสี่ยงน้ันๆ เป็นปัจจัยเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอก หรือ
ปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้  

7. ต้องดําเนินการวิเคราะห์ปัจจัยที่เกิดให้ครอบคลุมความเสี่ยงทั้ง 7 ด้าน  และให้ครอบคลุมบริบท
ของมหาวิทยาลัยและคณะ/หน่วยงาน  ดังต่อไปน้ี 
  1) ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารสถานที่) 
  2) ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย 
  3) ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 



คู่มือการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   
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  4) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน  เช่น  ความเสี่ยงของกระบวนการบริหารหลักสูตรการบริหาร
งานวิจัย ระบบงาน ระบบประกันคุณภาพ 
  5) ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก  
  6) ความเสี่ยงด้านบุคลากรและความเสี่ยงด้านธรรมภิบาล 
  7) อ่ืนๆ ตามบริบท 
 8. การประเมินโอกาส ผลกระทบ ความรุนแรงของความเสี่ยง และการจัดอันดับความเสี่ยงให้ใช้
เกณฑ์การประเมินตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด  และให้ระบุระดับความรุนแรงของความเสี่ยงโดยใช้แผนภูมิ
ความเสี่ยง (Risk Map)  ดังน้ี 
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แผนภูมิความเสี่ยง (Risk Map)  เพ่ือระบุถึงตําแหน่งของความเสี่ยงแต่ละรายการ  เพ่ือให้ทราบว่าความเสี่ยง
ใดมีความสําคัญ และมีความเร่งด่วนสูงสุดที่จะต้องได้รับการแก้ไขก่อนตามลําดับความสําคัญ โดยแบ่ง 
ความเสี่ยง เป็น 4 กลุ่ม คือ นัยสําคัญ สูงมาก 18-25 (สีแดง) ,สูง 10-17 (สีส้ม), ปานกลาง 6-9 (สีเหลือง),  
ตํ่า 1-5 (สีเขียว)  ตามภาพ 

 

ภาพแผนภูมิความเสี่ยง (Risk Map) 
 

 

 ผล
กร

ะท
บ 

(Im
pa

ct
/C

on
se

qu
en

ce
s) 

5 
16 17 23 24 25 

4 
9 14 15 21 22 

3 
5 8 13 19 20 

2 
3 4 7 12 18 

1 
1 2 6 10 11 

 1 2 3 4 5 
 โอกาส (Likelihood/Frequency) 

 

 9 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ให้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงฯ แต่ละด้านจัดทําแผนบริหารความ
เสี่ยงสําหรับความเสี่ยงที่อยู่ในระดับสูง-สูงมาก  
 10. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงฯ แต่ละด้านต้องรายงานการบริหารความเสี่ยง ตามแผนการ
ดําเนินงานการบริหารความเสี่ยงและควบคมุภายใน ตามปฏิทินการดําเนินงานการบริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายใน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2561  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

สูงมาก 18-25 

สูง 10-17 

ปานกลาง 6-9 

 ตํ่า  1-5 
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บทที่ 3 
 

กระบวนการบริหารความเสีย่ง 

 
ระบบการบรหิารความเสี่ยง 
 ระบบการบริหารความเส่ียง (Risk Management System)  เป็นกระบวนการบริหารปัจจัย และ
ควบคุมกิจกรรม รวมทั้งกระบวนการดําเนินงานต่าง ๆเพ่ือหาแนวทางมาตรการควบคุมหรือแนวทาง 
ในการป้องกันแก้ไข หรือลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสที่องค์กรจะเกิดความเสียหาย ให้ระดับของความเสี่ยงและ
ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ ประเมินได้ ควบคุมได้ และตรวจสอบได้
อย่างมีระบบ โดยคํานึงถึงการบรรลุเป้าหมาย ทั้งในด้านกลยุทธ์ การปฏิบัติตามกฎระเบียบ การเงิน และ
ช่ือเสียงขององค์กรเป็นสําคัญ โดยได้รับการสนับสนุนและการมีส่วนร่วมในการบริหารความเส่ียงจากบุคลากร
และหน่วยงานทุกระดับทั่วทั้งองค์กร 
 ทั้งน้ี มหาวิทยาลัยมหาสารคามได้วางระบบการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในตามมาตรฐาน 
COSO (The Committee of Sponsoring Organization of the Tread way Commission) ซึ่งประกอบ 
ด้วย 5 ขั้นตอน  ดังน้ี 
 

 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
        ภาพประกอบที่ 2 แผนผังกระบวนการบริหารความเสี่ยง 

ระบุวัตถปุระสงค์/เป้าประสงค์/กระบวนงาน
หลักตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

ขั้นตอนที่ 1 

ระบุความเสี่ยง/ปจัจัยเสี่ยง/ประเภทความ
เสี่ยง 

ประเมินโอกาส/ความรุนแรงและจดัลําดบั
ความเสี่ยง

ขั้นตอนที่ 2 

ขั้นตอนที่ 3 

ขั้นตอนที่ 4 

แผนบริหารความเสี่ยง 

กํากับติดตามการบริหารความเสี่ยงตามแผนบริหารความเส่ียง 

เลือกวิธีการบรหิารความเสี่ยง 

สื่อสารและทําความเข้าใจกับบุคลากร/มอบหมายหมายผู้รับผิดชอบ
ดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง 

ขั้นตอนที่ 5 
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  ดังน้ัน  เพ่ือให้ผู้ดําเนินงานด้านบริหารความเสี่ยงทั้งระดับมหาวิทยาลัยและคณะ/หน่วยงาน
สามารถดําเนินการบริหารความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด และเป็นไปในทิศทาง
เดียวกันทั่วทั้งมหาวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยจึงได้พัฒนาแบบฟอร์มในการบริหารความเส่ียง (Enterprise Risk 
Management) ขึ้น เพ่ือให้ผู้ดําเนินงานด้านบริหารความเสี่ยงสามารถดําเนินการตามขั้นตอนการบริหาร   
ความเสี่ยง ตามมาตรฐาน COSO (The Committee of Sponsoring Organization of the Treadway  
Commission) และมาตรฐานการควบคุมภายในได้ ดังน้ี 
  1) แบบฟอร์ม ERM 1 การรายงานสภาพแวดล้อมภายในองค์กร 
  2) แบบฟอร์ม ERM 2 การรายงานการวิเคราะห์/ประเมินความเสี่ยง 
  3) แบบฟอร์ม ERM 3 แผนบริหารความเสี่ยง 
  4) แบบฟอร์ม ERM 4 การติดตามผลการจัดการความเสี่ยง ตามแผนบริหารความเสี่ยง 
งวดก่อนหน่วยงาน 
  5) แบบฟอร์ม ERM 5 ติดตามรายงานความก้าวหน้าการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง 
 
ขั้นตอนการบริหารความเสี่ยง 
 
 Â ขั้นตอนที่ 1 การระบุวัตถุประสงค์/เป้าประสงค์ตามพันธกิจคณะ/หน่วยงาน ที่เชื่อมโยงกับ
ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย  
  ให้คณะ/หน่วยงานดําเนินการการระบุวัตถุประสงค์/เป้าประสงค์ตามพันธกิจคณะ/หน่วยงาน  
ที่เช่ือมโยงกับยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยตามแบบฟอร์ม ERM 1 การรายงานสภาพแวดล้อมภายในองค์กร  

 
แบบรายงานสภาพแวดล้อมการบริหารงานหน่วยงาน  

ชื่อหน่วยงาน............................................................................. 
ณ วันท่ี .....................  เดือน...................................... พ.ศ.  ............ 

 

ยุทธศาสตร์ 
(1) 

วัตถุประสงค์
(เป้าประสงค์)  

(2) 

ขั้นตอนหลัก/กระบวนการ
ทํางานหลัก/กิจกรรมหลัก 

(3) 

วัตถุประสงค์ 
ของกิจกรรมหลัก 

(4) 
 
 
 
 

  
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ERM 1 

ชื่อผู้รายงาน........................................................ 
(ชื่อหัวหน้าส่วนงานย่อย……………………………..) 

ตําแหน่ง............................................................... 
วันท่ี................ เดือน..................พ.ศ. ................. 
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โดย 
 - ระบุยุทธศาสตร์ ของคณะ/หน่วยงาน ลงใน สดมภ์ (1) 
 - ระบุวัตถุประสงค์/เป้าประสงค์ตามพันธกิจ และยุทธศาสตร์ของคณะ/หน่วยงาน ที่เรียกว่า
วัตถุประสงค์ในระดับองค์กร ลงในสดมภ์ (2) 
 - ระบุขั้นตอนหลัก/กระบวนการทํางานหลัก/กิจกรรมหลัก ซึ่งขั้นตอนหลัก/กระบวนการทํางาน
หลัก/กิจกรรมหลัก จะต้องดําเนินการตามวัตถุประสงค์/เป้าประสงค์ตามพันธกิจและยุทธศาสตร์ของคณะ/
หน่วยงาน ลงในสดมภ์ (3) 
 - ระบุวัตถุประสงค์ของการดําเนินการขั้นตอนหลัก/กระบวนการทํางานหลัก/กิจกรรมหลัก ลงใน
สดมภ์ (4) 
 

ตัวอย่างแบบฟอร์ม ERM 1 การรายงานสภาพแวดล้อมภายในองค์กร  
 

            แบบรายงานสภาพแวดล้อมการบริหารงานหน่วยงาน 

ชื่อหน่วยงาน...........………………………… 
ณ วันที ่....... เดือน ........................ พ.ศ. …………. 

 

 ยุทธศาสตร์ 
(1) 

วัตถุประสงค์  
(เป้าประสงค์) 

(2) 

ขั้นตอนหลัก/
กระบวนการทํางานหลัก/ 

กิจกรรมหลัก 
(3)

วัตถุประสงค์ 
ของกิจกรรมหลัก 

(4) 

1) การผลิตบัณฑิตท่ีมี
คุณภาพภายใต้การจัดการ
เรียนการสอนในหลักสูตรท่ี
ทันสมัยตามเกณฑ์คุณภาพ
และมาตรฐานของชาติและ
สากลรวมทั้งเตรียมความ
พร้อมเข้าสู่ประชาคม
อาเซียนและประชาคมโลก 

1.1) ทุกหลักสูตรได้มาตรฐาน
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติผ่าน
การรับรองของสภาวิชาชีพ 
สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้ใช้งานและการเปลี่ยนแปลง
ของสังคมโลก

จัดทําหลักสูตรให้ได้ 
มาตรฐานตามกรอบ TQF 
ได้รับการรับรองจาก สกอ. 
และสภาวิชาชีพ 

เพ่ือให้หลักสูตรมี
มาตรฐานตามกรอบ 
TQF ได้รับการรองจาก 
สกอ. และสภาวิชาชีพ  

1.2) อาจารย์มีทักษะและ
เทคนิคการสอนท่ีเน้นผู้เรียน
เป็นสําคัญ สามารถบูรณาการ
การสอนกับการวิจัย บริการ
วิชาการ และทํานุบํารุง
ศิลปะวัฒนธรรมได้อย่าง
กลมกลืนและมีประสิทธิภาพ 

จัดโครงการพัฒนาอาจารย์
เพ่ือจัดการเรียนการสอนที่
เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ 

เพ่ือให้อาจารย์ผู้สอนมี
ความรู้ความเข้าใจใน
ทักษะและเทคนิคการ
จัดการเรียนการสอนท่ี
เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญใน
รูปแบบท่ีหลากหลาย
และสามารถบูรณาการ
งานวิจัยเข้ากับการ
จัดการเรยีนการสอน
อย่างเหมาะสม 

1.3) อาจารย์ท่ีปรึกษามีบทบาท
และความรับผิดชอบต่อการให้
คําปรึกษาท้ังในด้านการเรียน 
กิจกรรม และการดํารงชีวิตของ
นิสิต 

จัดทําคําสั่งแต่งต้ังอาจารย์
ท่ีปรึกษาและกําหนด
ตารางเวลาในการพบปะ
ระหว่างอาจารย์ท่ีปรึกษา
และนิสิต 

เพ่ือให้นิสิตรับทราบว่า
อาจารย์ท่านใดเป็นท่ี
ปรึกษาและเข้ารับการให้
คําปรึกษาจากอาจารย์ท่ี
ปรึกษาของตนเองได้
อย่างถูกต้อง  

ERM 1 
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 Â ขั้นตอนท่ี 2 การระบุความเสี่ยง/ปัจจัยเสี่ยง/ประเภทความเสี่ยง   
  ให้คณะ/หน่วยงานดําเนินการระบุความเสี่ยง/ปัจจัยเสี่ยง/ประเภทความเสี่ยง ตามแบบฟอร์ม 
ERM 2  รายงานการวิเคราะห์/ประเมินความเสี่ยง  
 

 
โดย   
 - การวิเคราะห์และระบุความเสี่ยงให้วิเคราะห์ให้ครอบคลุมพันธกิจและยุทธศาสตร์ของคณะ/
หน่วยงานท่ีเช่ือมโยงกับยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย และพิจารณากระบวนการขั้นตอนหลักในการดําเนินงาน 
ในแต่ละยุทธศาสตร์ของคณะ/หน่วยงาน ให้ครอบคลุมประเด็นที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงดังต่อไปน้ี  
  1) ความเสี่ยงด้านทรัพยากร  
  2) ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย  
  3) ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ  
  4) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน  
  5) ความเสี่ยงด้านบุคลากรและด้านความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล  
  6) ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก  
  7) อ่ืนๆตามบริบทของมหาวิทยาลัย 
 - การระบุปัจจัยเสี่ยง  เมื่อวิเคราะห์และสามารถระบุความเสี่ยงแล้วให้พิจารณาประกอบด้วยว่า
ความเสี่ยงที่ระบุน้ันเกิดจากสาเหตุใด ปัจจัยใด  ทั้งน้ีให้พิจารณาทั้งจากปัจจัยภายในและภายนอกองค์กร 
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 ทั้งน้ี  ให้คณะ/หน่วยงานวิเคราะห์และระบุความเสี่ยงโดยนํา 1) ผลการปฏิบัติราชการในแต่ละ
ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย และคณะ/หน่วยงาน ที่มีผลการดําเนินงานตํ่ากว่าเป้าหมายที่ กําหนดไว้  
2) รายงานผลการดําเนินงานตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน ปี 2560 โดยหากยังมีความเสี่ยงที่ยัง
หลงเหลืออยู่ให้พิจารณานํามาควบคุมอย่างต่อเน่ือง ในปี 2561   
  - การระบุประเภทความเส่ียง  คือ การระบุความเส่ียงว่าเป็นความเสี่ยงชนิดใด  ซึ่งประเภทความ
เสี่ยงแบ่งเป็น 4 ประเภท  ดังน้ี 
   1) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) เป็นความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับการบรรลุพันธกิจ 
เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ขององค์กร ซึ่งเป็นผลกระทบในระยะยาวขององค์กร 
   2) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operation Risk)  เป็นความเสี่ยงที่ เก่ียวข้องกับ
ประเด็นที่เกิดจากการปฏิบัติงานประจําวัน  การปฏิบัติงานของบุคคลากร  หรืออาจเกิดจากการดําเนินงาน
ปกติที่องค์กรต้องเผชิญเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์   
   3) ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) เป็นความเส่ียงที่เก่ียวข้องกับการบริหารและ
ควบคุมทางการเงินและงบประมาณขององค์กรให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิผล   
   4) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบ (Compliance Risk) เป็นความ
เสี่ยงที่ เก่ียวข้องกับประเด็นข้อกฎหมาย ระเบียบ การปกป้องคุ้มครองผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้เสีย  
การรักษาความลับข้อมูล  รวมถึงประเด็นทางด้านกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ เช่น ระเบียบการทํางานมีหลายฉบับ  
ไม่ทันสมัย  
 เมื่อวิเคราะห์ความเสี่ยงและสามารถระบุความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง ประเภทความเสี่ยง ประเภทปัจจัย
เสี่ยงได้แล้ว ให้นําความเสี่ยงที่ได้บันทึกลงใน ERM 2 สดมภ์ (2)  นําปัจจัยเสี่ยงที่ได้บันทึกลงใน สดมภ์ (3) 
และระบุประเภทปัจจัยเสี่ยง ลงในสดมภ์ (4) ระบุประเภทความเสี่ยงลงในสดมภ์ (5) หรือ (6) หรือ (7) หรือ (8) 
(ทั้งน้ีอาจระบุได้หลายประเภทขึ้นอยู่กับประเภทที่ระบุ) 
 
 Â ขั้นตอนท่ี 3 การประเมินและจัดลําดับดับความเสี่ยง 
  การประเมินความเสี่ยง  หมายถึง  กระบวนการระบุความเสี่ยง การวิเคราะห์ความเสี่ยง และ
จัดลําดับความเสี่ยง  โดยการประเมินจากโอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood) และผลกระทบ (Impact)  
   1. การประเมินโอกาสที่จะเกิด  โอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood) หมายถึง ความถี่หรือโอกาสท่ี
จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง  ทั้งน้ี ให้คณะ/หน่วยงานประเมินความถ่ีหรือโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง
จากเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยกําหนด  โดยการประชุมปรึกษาหารือกันในที่ประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
ของคณะ/หน่วยงาน เมื่อได้ข้อยุติ ให้นําโอกาสที่ได้ ลงใน ERM 2 สดมภ์ (9) 
   2. การประเมินผลกระทบ  ผลกระทบ (Impact) หมายถึง ขนาดความรุนแรงของความ
เสียหายที่จะเกิดขึ้นหากเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงน้ัน  ทั้งน้ี ให้คณะ/หน่วยงานประเมินผลกระทบที่จะเกิดขึ้น
หากเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงจากเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยกําหนด โดยการประชุมปรึกษาหารือกันในที่ประชุม
คณะกรรมการบริหารความเส่ียงของคณะ/หน่วยงาน เมื่อได้ข้อยุติให้นําผลกระทบท่ีได้ ลงใน ERM 2 สดมภ์ 
(10) และนําระดับความเสี่ยง ลงใน ERM 2 สดมภ์ (11) 
  ทั้งน้ี ในการประเมินโอกาสในการเกิดเหตุการณ์ การประเมินผลกระทบขนาดความรุนแรงของ
ความเสียหาย ให้ใช้เกณฑ์การประเมินโอกาสในการเกิดเหตุการณ์ เกณฑ์การประเมินผลกระทบขนาดความ
รุนแรงของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นหากเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง ตามที่มหาวิทยาลัยโดยคณะกรรมการ
อํานวยการและคณะกรรมการบริหารความเส่ียงได้กําหนดให้ (ตามแนวทางการดําเนินงานในบทที่ 2 หน้า    
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11-13)  และในการจัดลําดับความเสี่ยงให้ประเมินระดับความเสี่ยงโดยใช้แผนภูมิความเสี่ยง ตามที่
มหาวิทยาลัยโดยคณะกรรมการอํานวยการและคณะกรรมการบริหารความเส่ียงได้กําหนดให้ (ตามแนวทางการ
ดําเนินงานในบทที่ 2 หน้า 14 )  เมื่อทราบระดับความเสี่ยงแล้ว ให้ดําเนินการดังน้ี 
   1) ระบุการควบคุมความเสี่ยงที่มีการดําเนินการอยู่แล้ว ลงใน ERM 2 สดมภ์ (12)  
   2) ประเมินผลการควบคุมที่มีอยู่ว่าเพียงพอหรือไม่ โดยใส่ผลประเมินลงใน ERM 2 สดมภ์ 
(13) หรือ (14) หรือ (15) (ทั้งน้ีขึ้นอยู่กับคณะ/หน่วยงานประเมินการควบคุม) หากมีการประเมินผลการ
ควบคุมว่าอยู่ในระดับเพียงพอ (ERM 2 สดมภ์ (13)) ให้ทําเคร่ืองหมาย (-) ลงใน ERM 2 สดมภ์ (16) หรือ (17) 
และหากมีการประเมินผลการควบคุมที่มีอยู่ ในระดับ ไม่เพียงพอ (ERM 2 สดมภ์ (14)) หรือ เพียงพอแต่ไม่
ปฏิบัติตาม (ERM 2 สดมภ์ (15)) คณะ/หน่วยงานต้องดําเนินการระบุความเส่ียงที่เหลืออยู่ลงใน ERM 2 สดมภ์ 
(16) และระบุมาตรการควบคุมเพ่ิมเติมลงใน ERM 2 สดมภ์ (17)  
   3) จัดลําดับความเสี่ยง ลงใน ERM 2 สดมภ์ (18) โดยพิจารณาจากระดับความเสี่ยงจากมาก
ไปหาน้อย 
  ทั้งน้ี การดําเนินการในข้อ 1), 2), 3) และ 4) สามารถนําไปใช้ในการควบคุมภายในของคณะ/
หน่วยงานได้ 

ตัวอย่างแบบฟอร์ม ERM 2 การรายงานการวิเคราะห์/ประเมินความเสี่ยง 
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 Â ขั้นตอนท่ี 4 การจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง 
   การจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง คือ การกําหนดมาตรการ/การหาวิธีการที่เหมาะสมในการจัดการ
ความเสี่ยง  โดยขั้นการประเมินและจัดลําดับดับความเส่ียง คณะ/หน่วยงานจะทราบแล้วว่า ความเสี่ยงที่ยัง
เหลืออยู่ อยู่ในระดับที่คณะ/หน่วยงานยอมรับได้หรือไม่ หากยอมรับไม่ได้คณะ/หน่วยงานจําต้องหามาตรการ/
กิจกรรม/โครงการเพ่ือลดความเสี่ยงมาบริหารจัดการความเสี่ยงเหล่าน้ันให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้  
  โดยให้คณะ/หน่วยงาน นําความเสี่ยงที่อยู่ในระดับ สูง-สูงมาก มาดําเนินการจัดทําแผนบริหาร
ความเสี่ยง โดให้พิจารณาวิเคราะห์ผลได้ผลเสีย ของแต่ละกิจกรรม/โครงการที่จะนํามาบริหารความเส่ียง ว่า มี
ประสิทธิภาพเพียงพอหรือไม่  งบประมาณ ประโยชน์ที่จะได้รับ เมื่อพิจารณารอบคอบและเลือกกิจกรรม/
โครงการได้แล้วให้คณะ/หน่วยงาน ดําเนินการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงตามแบบฟอร์มการจัดทําแผนบริหาร
ความเสี่ยง (ERM3)  
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โดย 
  1. ให้ระบุลําดับความเสี่ยงจากแบบ ERM 2 สดมภ์ (18)   
  2. ให้ระบุยุทธศาสตร์จากแบบ ERM 1 หรือ ERM 2 ของประเด็นความเสี่ยงน้ัน 
  3. ให้ระบุเป้าประสงค์จากแบบ ERM 1 ของประเด็นความเสี่ยงน้ัน  
  4. ให้ระบุความเสี่ยงในแบบ ERM 3  ข้อ 1. (ข้อมูลจากแบบ ERM 2 สดมภ์ (2) )  
  5. ให้ระบุปัจจัยเสี่ยงในแบบ ERM 3  ข้อ 2. (ข้อมูลจากแบบ ERM 2 สดมภ์ (3) ) 
  6. ให้กําหนดตัวช้ีวัดความสําเร็จในการบริหารความเส่ียง(KRIs) ในแบบ ERM 3  ข้อ 3. เพ่ือใช้
วัดความสําเร็จของการดําเนินการบริหารความเส่ียงว่ากิจกรรม/โครงการน้ันสามารถทําให้ระดับความเสี่ยง
ลดลงหรือไม่โดยพิจารณาความสําเร็จเป็นเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพ หากพบว่าไม่สามารถทําให้ระดับความ
เสี่ยงลดลงได้ คณะ/หน่วยงาน อาจต้องพิจารณาปรับเพ่ิมแผนบริหารความเสี่ยงฯ โดยการเพ่ิมกิจกรรม/
โครงการ 
   7. ระบุกิจกรรม/โครงการที่จะนํามาบริหารความเสี่ยงในแบบ ERM 3 สดมภ์ (1)   
  8. ระบุวัตถุประสงค์ของกิจกรรมโครงการ เป้าหมายของกิจกรรม/โครงการ ระบุงบประมาณที่ใช้
ในการดําเนินกิจกรรม/โครงการ  และผลท่ีคาดว่าจะได้รับจากากรดําเนินการกิจกรรม/โครงการเพ่ือบริหาร
ความเสี่ยง ลงในแบบ ERM 3 สดมภ์ (2)   
  9. ระบุการจัดการความเสี่ยงที่เหลืออยู่ โดยแนวทางในการจัดการความเสี่ยงประกอบด้วย 4 วิธี  
ดังน้ี 
   1) การยอมรับ (Take, Accept) หมายถึง การที่ความเสี่ยงน้ันสามารถยอมรับได้ภายใต้การ
ควบคุมที่มีอยู่ในปัจจุบัน ซึ่งไม่ต้องดําเนินการใด ๆ  
   2) การควบคุม (Treat) หมายถึง การท่ีความเสี่ยงน้ันสามารถยอมรับได้แต่ต้องมีการแก้ไข
วิธีการควบคุม หรือมีการควบคุมเพ่ิมเติม เพ่ือให้มีการควบคุมที่เพียงพอและเหมาะสม   
   3) การยกเลิก (Terminate) หรือ หลีกเลี่ยง (Avoid) หมายถึง การที่ความเสี่ยงน้ันไม่สามารถ
ยอมรับได้และต้องจัดการให้ความเสี่ยงน้ันไปอยู่นอกเง่ือนไขของการดําเนินงาน เช่น การหยุดดําเนินงานหรือ
กิจกรรมที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงน้ัน       
   4) การโอนย้าย (Transfer) หรือ แบ่ง (Share) หมายถึง การโอนย้ายหรือแบ่งความเสี่ยง 
ให้ผู้อ่ืนช่วยรับผิดชอบ เช่น การจ้างบุคคลภายนอกมาดําเนินการแทน การทําประกันภัย เป็นต้น 
  ทั้งน้ี  ให้คณะ/หน่วยงานประเมินการจัดการควบคุมความเสี่ยงที่มีอยู่ว่าเป็นประเภทใดแล้วเติม
ข้อมูลลงใน ERM 3 สดมภ์ (3) 
  10. ใส่ข้อมูล โอกาส ผลกระทบ และระดับความเส่ียง ตามแบบ ERM 2 สดมภ์ (9) หรือ (10) 
หรือ (11) ลงในแบบ ERM 3 สดมภ์ (4), (5) และ(6)  
  11. ใส่ข้อมูลการจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติม (ข้อมูลจากตามแบบ ERM 2 สดมภ์ (17) ) ลงในแบบ 
ERM 3 สดมภ์ (7) 
  12. ระบุระยะเวลาเริ่มต้น และสิ้นสุดการดําเนินกิจกรรม/โครงการ เพ่ือบริหารจัดการความเสี่ยง 
ลงในแบบ ERM 3 สดมภ์ (8) และ (9) 
  13. ระบุผู้รับผิดชอบดําเนินกิจกรรม/โครงการที่นํามาบริหารจัดการความเสี่ยงลงในแบบ ERM 3 
สดมภ์ (10) 
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ตัวอย่างแบบฟอร์ม ERM 3 แผนบริหารความเสี่ยง 
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 Â ขั้นตอนท่ี 5 การสอบทานและติดตามผลการบริหารความเสี่ยง 
   มหาวิทยาลัยกําหนดการดําเนินการสอบทานและติดตามผลการบริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายในทุก 3 เดือน ตามแผนงานการดําเนินงานบริหารความเสี่ยงมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ.2561  ดังน้ี 
 
   การติดตามผลการบริหารความเสี่ยง  
    การติดตามแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 
     1. ติดตามผลการจัดการความเส่ียงตามแผนบริหารความเสี่ยง งวดก่อน โดยใช้
แบบฟอร์มติดตามผลการจัดการความเสี่ยงตามแผนบริหารความเสี่ยง งวดก่อน (ERM 4) 
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โดย  
1. ใหค้ณะ/หน่วยงาน นําข้อมูลกระบวนงานหลัก/กิจกรรม จาก ERM 2 สดมภ์ (1) ปี 2560 มา 

รายงานในแบบ ERM 4 สดมภ์ (1) 
2. ใหค้ณะ/หน่วยงาน นําข้อมูลวัตถุประสงค์การควบคุม จาก ERM 3 สดมภ์ (2) ปี 2560 มา 

รายงานในแบบ ERM 4 สดมภ์ (1) 
  3. ใหค้ณะ/หน่วยงาน นําข้อมูลความเสี่ยงที่เกิดจากกระบวนงานหลัก/กิจกรรมน้ัน จาก ERM 3    
( ข้อ1 ) และสาเหตุ หรือ ปัจจัยความเสี่ยง จาก ERM 3 ( ข้อ2 ) ปี 2560 มารายงานในแบบ ERM 4 สดมภ์ (2) 
  4. ใหค้ณะ/หน่วยงาน นําข้อมูลการจัดการความเสี่ยง จาก ERM 3 สดมภ์ (3) และ (7) ปี 2560 
มารายงานในแบบ ERM 4 สดมภ์ (3) 
  5. ใหค้ณะ/หน่วยงาน นําข้อมูลกําหนดเสร็จ/ผู้รับผิดชอบ จาก ERM 3 สดมภ์ (8) ,(9) และ (10) ปี 
2560 มารายงานในแบบ ERM 4 สดมภ์ (4) 

  6. ใหค้ณะ/หน่วยงานรายงานสถานะดําเนินงาน/การจัดการความเสี่ยงโดยใช้สัญลักษณใ์ต้ตารางใน 
การแสดงสถานะการดําเนินงานลงในแบบ ERM 4 สดมภ์ (5)  
  7. ใหค้ณะ/หน่วยงานรายงานข้อมูลวิธีการติดตามการดําเนินงานลงในแบบ ERM 4 สดมภ์ (6) 
และเอกสารแนบเพ่ืออ้างอิงสถานการณ์ดําเนินงานและการกํากับติดตาม ลงในแบบ ERM 4 สดมภ์ (7) 

  8. ใหค้ณะ/หน่วยงานรายงานปัญหา/อุปสรรคและแนวทางแก้ไขในการดําเนินงานลงในแบบ ERM 
 4 สดมภ์ (8) 
 

ตัวอย่าง แบบฟอร์มติดตามผลการจัดการความเสี่ยงตามแผนบริหารความเสี่ยง งวดก่อน (ERM 4) 
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  2. ติดตามความก้าวหน้าการดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง รอบ 6, 9 และ12 เดือน โดย
ใช้แบบฟอร์มติดตามรายงานความก้าวหน้าการดําเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียง (ERM 5) ในการ
ติดตาม  
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 โดยเป็นการติดตามความก้าวหน้าในการดําเนินงานกิจกรรม/โครงการที่จะนํามาบริหารความเส่ียง
ลดลงหรืออยู่ในระดับที่ยอมรับได้ตามแบบ ERM 3 แผนบริหารความเสี่ยง  ให้คณะ/หน่วยงานจัดทํารายงาน
ความก้าวหน้าการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงตามยุทธศาสตร์  โดยนําข้อมูลจากแบบฟอร์ม ERM 3 
แผนบริหารความเสี่ยงมาบันทึกลงใน แบบ ERM 5 รายงานผลการดําเนินงานกิจกรรม/โครงการ ดังน้ี 
 
   1. แบบ ERM 5 ตารางที่ 1 ให้ดําเนินการ ดังน้ี 
     1) ให้คณะ/หน่วยงาน นําข้อมูลยุทธศาสตร์ และเป้าประสงค์ จาก ERM 3 ในแต่ละ
ลําดับความเสี่ยงมารายงานลงใน แบบ ERM 5 ตารางที่ 1 สดมภ์ (1)   
     2) ให้คณะ/หน่วยงาน นําข้อมูลความเสี่ยงจาก ERM 3 ข้อ 1. มารายงานลงใน แบบ 
ERM 5 ตารางที่ 1 สดมภ์ (2) 
     3) ให้คณะ/หน่วยงาน นําข้อมูลปัจจัยเสี่ยงจาก ERM 3 ข้อ 2. มารายงานลงใน แบบ 
ERM 5 ตารางที่ 1 สดมภ์ (3) 
     4) ให้คณะ/หน่วยงาน นําข้อมูลประเภทปัจจัยเสี่ยงจาก ERM 2 สดมภ์ (4) มารายงาน
ลงใน แบบ ERM 5 ตารางที่ 1 สดมภ์ (4) 
     5) ให้คณะ/หน่วยงาน นําข้อมูลประเภทความเสี่ยงจาก ERM 2 สดมภ์ (5),(6),(7) 
และ(8) มารายงานลงใน แบบ ERM 5 ตารางที่ 1 สดมภ์ (5) 
     6)  ให้คณะ/หน่วยงาน นําข้อมูลปัระดับความเส่ียงจาก ERM 3 สดมภ์ (4) ,(5) และ
(6) มารายงานลงใน แบบ ERM 5 ตารางที่ 1 สดมภ์ (6) ,(7) และ(8) 
 
   2. แบบ ERM 5 ตารางที่ 2 ให้ดําเนินการ ดังน้ี 
     1) ให้คณะ/หน่วยงาน นําข้อมูลจาก ERM 3 สดมภ์ (1) มารายงานลงใน แบบ ERM 5 
ตารางที่ 2 สดมภ์ (1)  
     2) ให้คณะ/หน่วยงาน นําข้อมูลจาก ERM 3 สดมภ์ (8), (9) มารายงานลงใน แบบ 
ERM 5 ตารางที่ 2 สดมภ์ (2), (3)  
     3) ให้คณะ/หน่วยงาน นําข้อมูลจาก ERM 3 สดมภ์ (10) มารายงานลงใน แบบ ERM 
5 ตารางที่ 2 สดมภ์ (4)     
     4) ให้คณะ/หน่วยงานรายงานผลการดําเนินงานของกิจกรรม/โครงการมารายงานลง
ใน แบบ ERM 5 ตารางที่ 2 สดมภ์ (5) 
     5) ให้คณะ/หน่วยงาน นําข้อมูลตัวช้ีวัดความสําเร็จในการบริหารความเสี่ยง(KRIs) จาก 
ERM 3 ข้อ 3. มารายงานลงใน แบบ ERM 5 ตารางที่ 2 สดมภ์ (6) 
     6) ให้คณะ/หน่วยงานรายงานผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดความเสี่ยงมารายงานลงใน 
แบบ ERM 5 ตารางที่ 2 สดมภ์ (7) 
     7) ให้คณะ/หน่วยงานรายงานสถานะการดําเนินงานของกิจกรรม/โครงการ ว่า แล้ว
เสร็จแล้วหรือไม่ ลงใน แบบ ERM 5 ตารางที่ 2 สดมภ์ (8) 
     8) ให้คณะ/หน่วยงานประเมินโอกาส ผลกระทบ และระดับความเสี่ยงจากเกณฑ์การ
ประเมินโอกาส ผลกระทบ และแผนภูมิความเสี่ยงที่มหาวิทยาลัยกําหนดให้ ว่า ณ ช่วงเวลารายงานน้ัน โอกาส 
ผลกระทบ ที่เกิดความเสี่ยงและระดับความเสี่ยงลดหรือไม่อย่างไร แล้วรายงานลงในแบบ ERM 5 สดมภ์ (9) ,
(10) และ (11) 
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ตัวอย่าง แบบรายงานความก้าวหน้าในการดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง 
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บทที่ 4 
 

กระบวนการควบคุมภายใน 

 
ระบบการควบคุมภายใน 
 
  มหาวิทยาลัยดําเนินการวางระบบการควบคุมภายในตามมาตรฐานการควบคุมภายในที่
คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินกําหนดซึ่งประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ดังน้ี 
   1) สภาพแวดล้อมของการควบคุม (Control Environment) 
   2) การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
   3) กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 
   4) สารสนเทศ และ การสื่อสาร (Information and Communications) 
   5) การติดตามประเมินผล (Monitoring) 
 
 องค์ประกอบที่ 1  :  สภาพแวดล้อมของการควบคุม 
 
  “สภาพแวดล้อมของการควบคุม” ประกอบด้วยปัจจัยต่าง ๆ ซึ่งร่วมกันส่งผลให้มีการควบคุมขึ้น
ในหน่วยรับตรวจ หรือทําให้การควบคุมที่มีอยู่ได้ผลดีขึ้น  ปัจจัยเหล่าน้ี ได้แก่ ปรัชญาและรูปแบบการทํางาน
ของผู้บริหาร  ความซื่อสัตย์และจริยธรรม  ความรู้  ทักษะและความสามารถของบุคลากร โครงสร้างการจัด
องค์กร  การมอบอํานาจและหน้าที่ความรับผิดชอบ นโยบายและวิธีบริหารด้านบุคลากร  การสร้างบรรยากาศ
เพ่ือให้เกิดทัศนคติที่ดีต่อการควบคุมภายใน และเกิดจิตสํานึกในการปฏิบัติงานในความรับผิดชอบ  เป็นต้น 
  
 องค์ประกอบที่ 2  :  การประเมินความเสี่ยง 
  “การประเมินความเสี่ยง”  คือ  การระบุและการวิเคราะห์ความเสี่ยงจากปัจจัยภายในและ
ภายนอกที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน  รวมท้ังการกําหนดแนวทางที่จําเป็นต้องใช้  
ในการควบคุมความเสี่ยง  วัตถุประสงค์ของหน่วยงานแบ่งเป็น 2 ระดับ คือ 
   1) ระดับหน่วยรับตรวจ  โดยการกําหนดภารกิจของหน่วยรับตรวจ และกําหนดวัตถุประสงค์
ของภารกิจน้ัน  กรณีหน่วยรับตรวจคือ  พิจารณา ประเด็นยุทธศาสตร์  วัตถุประสงค์ของภารกิจพิจารณาจาก
เป้าประสงค์ 
   2) ระดับส่วนงานย่อย  โดยการกําหนดกระบวนการปฏิบัติงาน/ โครงการ /กิจกรรม/ งาน  
(ซึ่งปรากฏในแบบ ปย.2  คอลัมน์ที่ 1) ที่ส่งผลให้วัตถุประสงค์ของหน่วยรับตรวจบรรลุผลสําเร็จ  
  
 องค์ประกอบที่ 3  :  กิจกรรมการควบคุม 
  “กิจกรรมการควบคุม” คือ  มาตรการ วิธีปฏิบัติต่าง ๆ ที่กําหนดให้บุคลากรของหน่วยงานปฏิบัติ
เพ่ือลดหรือควบคุมความเสี่ยง กิจกรรมที่ปฏิบัติกันตามปกติที่มีลักษณะการควบคุม ได้แก่ การสอบทานงาน  
การตรวจสอบ  การควบคุมงาน  การให้คําแนะนํา  การแบ่งแยกหน้าที่  การรักษาความปลอดภัย  
การดูแลป้องกันทรัพย์สิน  การจดบันทึกกิจกรรมต่าง ๆ  การรวบรวมและจัดเก็บเอกสาร การจัดให้มีกิจกรรม
ควบคุมจํานวนเท่าใด ขึ้นอยู่กับลักษณะความเสี่ยงของหน่วยงาน ตัวอย่างกิจกรรมการควบคุมภายในที่ปฏิบัติ
โดยทั่วไป เช่น การกําหนดนโยบายและแผนงานที่แสดงทิศทางของหน่วยงาน การกําหนดขอบเขตของอํานาจ
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ที่มอบให้แก่บุคลากรที่เป็นลายลักษณ์อักษร ชัดเจน และสื่อสารให้ทราบทั่วกัน  การสอบทานการปฏิบัติงาน
และสถานการณ์ที่จําเป็นต้องติดตามเป็นลายลักษณ์อักษร  การวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับ
เป้าหมายตามแผนงาน และวิเคราะห์หาสาเหตุของความแตกต่างที่มีสาระสําคัญ  การจัดทําหลักฐานที่เป็น
เอกสารหรือหนังสือเพ่ือให้ผู้เก่ียวข้องได้ทราบและอ้างอิงได้ 
 
 องค์ประกอบที่ 4  :  สารสนเทศและการสื่อสาร 
  “สารสนเทศ”  หมายถึง  ข้อมูลที่ได้ผ่านการประมวลผลและจัดให้อยู่ในรูปที่มีความหมายและ
เป็นประโยชน์ต่อการใช้งาน กล่าวคือ มีความถูกต้อง  สมบูรณ์  เป็นปัจจุบัน  ทันเวลา  และมีความน่าเช่ือถือ   
บุคลากรทุกระดับจําเป็นต้องใช้ข้อมูลสารสนเทศ  ผู้บริหารใช้ในการบริหาร  ผู้ปฏิบัติงานใช้ในการปฏิบัติงาน
ตามหน้าที่  ดังน้ันจึงต้องมีข้อมูลสารสนเทศอย่างเพียงพอ และสื่อสารให้ฝ่ายบริหารและบุคลากรอ่ืนๆ  
ซึ่งจําเป็นต้องใช้สารสนเทศน้ันในรูปแบบที่เหมาะสมและทันเวลา เพ่ือช่วยให้ผู้รับข้อมูลสารสนเทศปฏิบัติ
หน้าที่ของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
 องค์ประกอบที่ 5  :  การติดตามประเมินผล 
  “การติดตามประเมินผล”  เพ่ือสอบทานว่าระบบการควบคุมภายในที่วางไว้มีการปฏิบัติจริง  
เพียงพอ  เหมาะสม  มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ข้อตรวจพบจากการตรวจสอบและการสอบทานอ่ืนๆ 
ได้รับการปรับปรุงแก้ไขอย่างเหมาะสมและทันเวลา  การควบคุมภายในได้รับการปรับปรุงแก้ไขให้สอดคล้อง
กับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป  การติดตามประเมินผลทําได้ 2 ลักษณะ คือ  การติดตามผลการควบคุมใน
ระหว่างการปฏิบัติงาน (Ongoing Monitoring)   และการประเมินการควบคุมเป็นรายครั้ง ซึ่งประกอบด้วย
การประเมินการควบคุมด้วยตนเอง กับการประเมินการควบคุมอย่างเป็นอิสระ กล่าวคือ เป็นการประเมินผล
โดยผู้ที่ไม่มีส่วนเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานน้ัน อาจทําโดยผู้ตรวจสอบภายใน และผู้ตรวจสอบภายนอก 
 
 ทั้งน้ี มหาวิทยาลัยดําเนินการวางระบบการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยและของคณะ/หน่วยงาน 
โดยการใช้แบบสอบถามเพ่ือประเมินผลการควบคุมภายใน เพ่ือให้ทราบประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ   
การดําเนินการควบคุมภายในว่าอยู่ในระดับใด และมีสิ่งใดที่มหาวิทยาลัยและคณะ/หน่วยงานต้องดําเนินการ
ปรับปรุงการควบคุม  มหาวิทยาลัยและคณะ/หน่วยงาน ดําเนินการประเมินผลการควบคุมภายใน โดยผู้บริหาร
และผู้ปฏิบัติงานในส่วนที่เก่ียวของมหาวิทยาลัย หรือคณะ/หน่วยงานท่ีได้รับมอบหมายให้เป็นผู้ประเมินใน
ความรับผิดชอบดําเนินการ โดยประเมินการควบคุมด้วยตนเอง (Control Self Assessment) หรือที่เรียก 
สั้นๆว่า CSA เป็นกระบวนการสร้างความรับผิดชอบในการควบคุมภายในแก่ทุกคนที่เป็นเจ้าของงานน้ัน  
วิธีการคือ นํากระบวนการปฏิบัติงานกับวัตถุประสงค์ของงานน้ันมาเช่ือมโยงกัน แล้วทําการระบุการควบคุม
ภายในที่มีอยู่ของงานและประเมินความเสี่ยงที่ยังเหลืออยู่  ซึ่งผลท่ีได้จาก CSA มีดังน้ี 
  1. ทําให้ผู้ปฏิบัติเข้าใจอย่างถ่องแท้ถึงกระบวนการทํางานและวัตถุประสงค์ของงานน้ันๆ 
  2. เข้าใจถึงความเสี่ยงที่อาจมีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ของงาน 
  3. สามารถกําหนดการควบคุมภายในที่จําเป็น เพ่ือลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
  4. สามารถกําหนดแผนปฏิบัติงานเพ่ือปรับปรุงการควบคุมภายในให้เหมาะสม 
  การทํา CSA เป็นการประเมินผลการควบคุมโดยผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานโดยตรง ทําให้
ผู้รับผิดชอบในงานได้พิจารณาการปฏิบัติงานของตนเองอย่างท่องแท้  และยอมรับที่จะทําการปรับปรุงการ
ควบคุมภายในให้เหมาะสม  มิฉะน้ันจะเกิดผลกระทบจากการทํางาน เช่น องค์กรไม่บรรลุวัตถุประสงค์ซึ่ง
มหาวิทยาลัยได้ใช้การประเมินการควบคุมด้วยตนเอง (CSA)  โดยใช้แบบประเมินผลการควบคุมภายในของ
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สํานักงานตรวจเงินแผ่นดิน และแบบฟอร์มที่มหาวิทยาลัยปรับปรุงขึ้นเพ่ือกํากับติดตามการดําเนินงานการ
ควบคุมภายใน โดยใช้แบบฟอร์ม ดังน้ี 
 

ระดับมหาวิทยาลัย ระดับคณะ/หน่วยงาน 
แบบ ปอ.1 หนังสือรับรองการประเมินการควบคุม
ภายใน 

- 

แบบ ปอ.2 แบบรายงานผลการประเมินองค์ประกอบ
ของการควบคุมภายใน 

แบบ ปย.1 แบบรายงานผลการประเมิน
องค์ประกอบของการควบคุมภายใน 

แบบ ปอ.3 รายงานแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน แบบ ปย.2 รายงานการประเมินผลและการ
ปรับปรุงการควบคุมภายใน 
 

แบบติดตาม ปอ.3 แบบติดตามรายงานแผนการปรับปรุง
การควบคุมภายใน  

แบบติดตาม ปย.2 แบบติดตามรายงานการ
ประเมินผลและการปรับปรุงการควบคุมภายใน 
งวดก่อน 

ภาคผนวก ก แบบประเมินองค์ประกอบของการควบคุม
ภายใน 

ภาคผนวก ก แบบประเมินองค์ประกอบของการ
ควบคุมภายใน 

ภาคผนวก ข แบบสอบถามการควบคุมภายใน ภาคผนวก ข แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบที่ 4 การควบคุมภายในด้วยตนเอง (CSA) 

 

CSA 
ประเมินการควบคุม 

แผนปรับปรุงการ
ควบคุม วัตถุประสงค์ของงาน 

ปัจจัยเสี่ยงท่ียังมีอยู่ กระบวนการ 
ปฏิบัติงาน 

กิจกรรมควบคุมท่ีมี 
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ขั้นตอนการควบคุมภายใน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที่ 5 ขั้นตอนการควบคุมภายในระดับมหาวิทยาลัย 
 

 
 
 
 
 

ผู้บริหารประเมิน ภาคผนวก ก ผู้บริหาร/ผู้เกีย่วข้องประเมินภาคผนวก ข 

จัดทําแบบ ปย.2 จัดทําแบบ ปอ.1 

จัดทําแบบ ปอ.3 จัดทําแบบ ปอ.2 

สื่อสาร/มอบหมายผู้เกีย่วขอ้งดําเนินการตาม แบบ ปอ.3 

กํากับติดตาม แบบ ปอ.3  โดยจัดทําแบบติดตาม ปอ.3 

รายงานผลการดําเนินงานแก่ผู้บริหารมหาวทิยาลยั/
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

สอบทานการควบคุมภายในโดยสํานักตรวจสอบภายใน 

ออกแบบรับรอง แบบ ปส. 

รายงานผู้บริหาร/คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
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ขั้นตอนการควบคุมภายในระดับมหาวิทยาลัย 
 
 Â ขั้นตอนที่ 1 ผู้บริหารประเมินองค์ประกอบการควบคุมภายในตามแบบประเมินภาค  ผนวก ก 
และรับรองการควบคุมภายใน  เพ่ือให้ความเห็นว่าระบบการควบคุมภายในที่ใช้อยู่มีประสิทธิผล  และมีความ
เพียงพอที่จะสนับสนุนการดําเนินงานให้บรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค์ หรือไม่เพียงใด โดยรายงานในหนังสือ
รับรองการประเมินการควบคุมภายใน (แบบ ปอ.1)  
 
 Â ขั้นตอนที่ 2 ผู้บริหารประเมินองค์ประกอบการควบคุมภายใน จาก ภาคผนวก ก แบบประเมิน
ประเมินองค์ประกอบการการควบคุมภายใน เมื่อประเมินแล้วจะทราบว่าองค์ประกอบการควบคุมภายในแต่ละ
องค์ประกอบของหน่วยงานเป็นอย่างไร  ให้นําข้อมูลสรุปผลการประเมินที่ได้จากการประเมิน ภาคผนวก ก มา
เขียนรายงานในแบบรายงานผลการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน (แบบ ปอ.2)  
  
 Â ขั้นตอนที่ 3 ผู้บริหาร/เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติหน้าที่ที่เก่ียวข้องกับแบบประเมิน ดําเนินการประเมิน
แบบสอบถามการควบคุมภายใน (ภาคผนวก ข)  
  
 Â ขั้นตอนท่ี 4 จัดทําแบบรายงานผลการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน (แบบ ปย.2) 
โดยเมื่อประเมินภาคผนวก ข เสร็จ จะทําให้ทราบความเสี่ยงที่ยังเหลืออยู่ ที่อาจส่งผลกระทบต่อวัตถุประสงค์
ของการควบคุมภายใน ให้นําข้อมูลที่ได้จากการประเมิน ภาคผนวก ข มาทําแบบรายงานผลการประเมิน
องค์ประกอบของการควบคุมภายใน (แบบ ปย.2)  

 
 Â ขั้นตอนที่ 5 จัดทํารายงานแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน (แบบ ปอ.3) โดยเมื่อจัดทําแบบ 
ปย.2 แล้วจะทําให้ทราบว่ามหาวิทยาลัยควรมีการควบคุมภายในในเรื่องใดบ้าง  และมหาวิทยาลัยต้อง
ดําเนินการจัดทํารายงานแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน (แบบ ปอ.3)   
       
 Â ขั้นตอนท่ี 6 มหาวิทยาลัยดําเนินการสื่อสาร/และมอบหมายให้ผู้เก่ียวข้องดําเนินการตามรายงาน
แผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน (แบบ ปอ.3)   
 
 Â ขั้นตอนที่ 7 มหาวิทยาลัยดําเนินการกํากับติดตามการดําเนินงานจากผู้เก่ียวข้องที่ได้รับ
มอบหมายให้ดําเนินการตามรายงานแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน (แบบ ปอ.3) โดยใช้แบบฟอร์ม
ติดตามรายงานแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน (แบบติดตาม ปอ.3)   
  
 นอกจากน้ี มหาวิทยาลัยยังมีการกํากับติดตามการดําเนินการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยจาก
ระบบบริหารความเส่ียง (E-risk) โดยตรวจสอบสถานการณ์กรอกข้อมูลจากระบบบริหารความเส่ียง  และจะ
ดําเนินการจัดทําบันทึกข้อความเพ่ือกํากับติดตามคณะกรรมการบริหารความเส่ียงมหาวิทยาลัยด้านที่ยังไม่
ดําเนินการกรอกรายงานผลการดําเนินงานบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ให้ดําเนินการรายงานผลฯ
ในระบบฯให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่มหาวิทยาลัยกําหนด  
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ภาพประกอบที่ 6  แสดงสถานการณ์รายงานผลการดําเนินงานการควบคุมภายใน 
ของมหาวิทยาลัย 

 
 Â ขั้นตอนที่ 8 รายงานผลการดําเนินงานตามรายงานแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน (แบบ 
ปอ.3)  แก่ผู้บริหารมหาวิทยาลัย และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในมหาวิทยาลัย 
 
 Â ขั้นตอนท่ี 9  การสอบทานการดําเนินการควบคุมภายในโดยสํานักตรวจสอบภายใน ดังน้ี 
    1. จัดทําบันทึกเชิญผู้ตรวจสอบภายในมาสอบทานการดําเนินการควบคุมภายใน พร้อม
จัดส่งเล่มรายงานผลการดําเนินงานการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัย จํานวน 1 เล่ม  
    2. จัดเตรียมเอกสารอ้างอิงการดําเนินงานการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัย 
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 ทั้งน้ี  เมื่อผ่านการสอบทานจากผู้ตรวจสอบภายในจากสํานักตรวจสอบภายในแล้ว  ผู้สอบทาน
จะดําเนินการออกแบบรายงานผลการสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในของผู้ตรวจสอบภายใน (แบบ 
ปส.)  

  
 Â ขั้นตอนที่ 10 รายงานผลการสอบทานการดําเนินการควบคุมภายในโดยสํานักตรวจสอบภายใน
แก่ผู้บริหาร/ คณะกรรมการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน และจัดส่งรายงานการดําเนินงานแก่
หน่วยงานที่เก่ียวข้อง ดังน้ี 
    1. รายงานผลการดําเนินงานการควบคุมภายในแก่สํานักงานตรวจเงินแผ่นดิน ภายใน 90 
วัน หลังสิ้นสุดปีงบประมาณ ตามแบบฟอร์มออกแบบรายงานผลการสอบทานการประเมินผลการควบคุม
ภายในของผู้ตรวจสอบภายใน (แบบ ปส.)   
    2. รายงานผลการดําเนินงานการควบคุมภายในแก่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
ตามแบบฟอร์มดังน้ี 
     2.1 หนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบ ปอ.1) จํานวน  1 ฉบับ  
     2.2 สําเนาหนังสือนําส่งสํานักงานตรวจเงินแผ่นดิน จํานวน 1 ฉบับ 

    3. รายงานผลการดําเนินงานการควบคุมภายในแก่คณะกรรมการตรวจสอบและ
ประเมินผลภาคราชการประจํากระทรวงศึกษาธิการ ตามแบบฟอร์มดังน้ี 

      3.1 หนังสือรับรองการจัดวางระบบการควบคุมภายใน (แบบ ปอ.1) จํานวน  1 ฉบับ 
     3.2 รายงานผลการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน (แบบ ปอ.2)  จํานวน 

1 ฉบับ 
     3.3 แผนการปรับปรุงการควบคุมภายในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม (แบบ ปอ.3) 

จํานวน 1 ฉบับ 
     3.4 รายงานผลการสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในของผู้ตรวจสอบภายใน 

(แบบ ปส.)จํานวน 1 ฉบับ 
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ภาพประกอบที่ 7 ขั้นตอนการควบคุมภายในระดับคณะ/หน่วยงาน 
ขั้นตอนการควบคุมภายในระดับคณะ/หนว่ยงาน 

 
 
 
 

ผู้บริหาร/ผู้เกีย่วข้องประเมิน 
ภาคผนวก ก ภาคผนวก ข 

จัดทําแบบติดตาม ปย.2 

จัดทําแบบ ปย.1 

สอบทานการดาํเนินงานโดยผูต้รวจสอบภายใน 
จากสํานักตรวจสอบภายใน 

จัดทําแบบ ปย.2 

สื่อสาร/มอบหมายผู้เกีย่วขอ้งดําเนินการตาม แบบ ปย.2 

กํากับติดตามการดําเนินงานโดยคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงและควบคุมภายในของคณะ/หน่วยงาน 

รายงานผลการดําเนินงานแก่ผู้บริหารคณะ/หน่วยงานและ
มหาวิทยาลัย 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุม
ภายใน ของคณะ/หน่วยงาน 
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ขั้นตอนการควบคุมภายในระดับคณะ/หน่วยงาน 
 
  Â ขั้นตอนที่ 1 คณะกรรมการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน ของคณะ/หน่วยงาน จัดทํา
แบบรายงานผลการติดตามการปฏิบัติงานตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน (แบบติดตาม ปย.2) ซึ่งการ
จัดทํารายงานผลการติดตามการปรับปรุงการควบคุมภายใน จะทําให้คณะ/หน่วยงาน ทราบว่ามีประเด็น   
ความเสี่ยงใดที่ยังเหลืออยู่จากการควบคุมภายในปีที่ผ่านมา ตามแบบฟอร์มดังน้ี 
 

 
 
วิธีการกรอกแบบรายงานผลการติดตามการปฏิบัติตามแผนการปรับปรุงการควบคมุภายใน (แบบติดตาม 
ปย.2)   
 1. ระบุช่ือคณะ/หน่วยงาน ที่จัดทําแบบติดตาม ปย.2 
 2. ระบุวัน เดือน พ.ศ. สุดท้ายของรอบระยะเวลาของแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน 
 3. คอลัมน์ (1) ให้ระบขุ้อมูลตามแบบ ปย.2 และคอลัมน์ (1) 
 4. คอลัมน์ (2)  ให้ระบขุ้อมูลตามแบบ ปย.2 และคอลัมน์ (4) 
 5. คอลัมน์ (3)  ให้ระบขุ้อมูลเป็นช่วงระยะเวลาที่จะทําการตดิตาม 
 6. คอลัมน์ (4)  ให้ระบขุ้อมูลตามแบบ ปย.2 และคอลัมน์ (5) 
 7. คอลัมน์ (5) ให้ระบขุ้อมูลตามแบบ ปย.2 และคอลัมน์ (6) 
 8. คอลัมน์ (6) ให้ระบขุ้อมูลผลการดําเนินการควบคุมภายในวา่ ณ วันที่ตดิตามการดําเนินงานอยู่ใน
สถานะใด  ดําเนินการถึงไหน เป็นต้น 
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 9. คอลัมน์ (7)  ให้ระบขุ้อมูลวธิีการติดตาม  วธิีการดําเนินการ  และเอกสารหลักฐานอ้างอิงที่เกีย่วขอ้ง 
หรือสรุปผลการประเมินการดําเนินงาน หรอื ขอ้คิดเห็นในการดําเนินงาน 
 10. ชื่อผู้รายงาน  คือ หัวหน้าหน่วยรับตรวจ  ผู้บริหารสูงสุด  พร้อมระบุตําแหน่งและวันที่รายงาน 
 
ตัวอย่างการจัดทําแบบรายงานผลการติดตามการปฏิบติัตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน 
(แบบติดตาม ปย.2) 

 
 
 
  Â ขั้นตอนท่ี 2 คณะ/หน่วยงาน โดยผู้บริหารและผู้ที่เก่ียวข้อง ดําเนินการดังน้ี 
    1. ให้คณะ/หน่วยงานประเมินองค์ประกอบการควบคุมภายใน จากแบบประเมิน
องค์ประกอบการการควบคุมภายใน ภาคผนวก ก  
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ตัวอย่าง ภาคผนวก ก แบบประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน 
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ตัวอย่าง กรอกประเมินองคป์ระกอบการควบคุมภายใน 
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 เมื่อประเมินแล้วจะทราบว่าองค์ประกอบการควบคุมภายในแต่ละองค์ประกอบของหน่วยงานเป็น
อย่างไร  ให้นําข้อมูลสรุปผลการประเมินที่ได้จากการประเมิน ภาคผนวก ก มาเขียนรายงานในแบบรายงาน
ผลการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน (แบบ ปย.1) ตามรายละเอียดแบบฟอร์ม ดังน้ี 
  
 

 
 
 
 การเขียนรายงานตามแบบรายงานผลการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน  
(แบบ ปย.1) 
  แบบ ปย.1  มีส่วนที่ต้องเขียนรายงาน แยกเป็น 3 ส่วน คือ 
   1. องค์ประกอบของการควบคุมภายใน  ให้รายงานว่า  ส่วนงานย่อยได้จัดให้มีปัจจัย  
วิธีการ  การปฏิบัติงาน  ฯลฯ  อะไรบ้าง ในแต่ละองค์ประกอบของการควบคุมภายใน ทั้ง 5 องค์ประกอบ  
   2. ผลการประเมิน/ข้อสรุป  ให้รายงานว่า  ปัจจัย  วิธีการ  การปฏิบัติงาน ที่ส่วนงานย่อยจัดให้
มีในแต่ละองค์ประกอบของการควบคุมภายในน้ัน มีความเพียงพอ มีความเหมาะสม (กับขนาด ลักษณะ และ
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ความซับซ้อนของส่วนงานย่อย) และส่งผลให้ระบบการควบคุมภายในมีประสิทธิผลหรือไม่  กรณีไม่เพียงพอ  
ไม่เหมาะสม  ให้เสนอว่าควรเพ่ิมเติม ควรปรับปรุงอย่างไร  โดยให้คํานึงถึงความสามารถในทางปฏิบัติและ
ประโยชน์ที่ได้รับมีความคุ้มค่าเมื่อเทียบกับต้นทุนที่ต้องเสียไป 
   3. ผลการประเมินโดยรวม ให้รายงานว่า ส่วนงานย่อยมีปัจจัย วิธีการ การปฏิบัติงานครบ 
ทั้ง 5 องค์ประกอบของการควบคุมภายในหรือไม่  ปัจจัย  วิธีการ  การปฏิบัติงานในแต่ละองค์ประกอบของ
การควบคุมภายใน มีประสิทธิผลและเพียงพอที่จะทําให้วัตถุประสงค์ในแต่ละภารกิจของส่วนงานย่อยประสบ
ความสําเร็จ มีแนวทางการปรับปรุงองค์ประกอบของการควบคุมภายในหรือไม่  ถ้ามีจะดําเนินการอย่างไร
เพ่ือให้การควบคุมภายในมีประสิทธิผลย่ิงขึ้น 
 

ตัวอย่างการเขียนรายงานตามแบบรายงานผลการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน 
(แบบ ปย.1) 
 

คณะ..........ก............มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
รายงานผลการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน 

ณ วันที ่........เดือน..................... พ.ศ. ………….. 

องค์ประกอบของการควบคุมภายใน ผลการประเมิน / ขอ้สรุป 
1. สภาพแวดลอ้มการควบคุม 
ผู้บริหารได้สร้างบรรยากาศของการควบคุมเพือ่ให้เกิด
ทัศนคติที่ดีตอ่การควบคุมภายใน โดยให้ความสําคัญกับ
ความซื่อสัตย์ จริยธรรมและความโปร่งใสในการ
ดําเนินงาน มกีารบริหารจัดการที่สอดคล้องกบัหลักธรร
มาภิบาลมีการกาํหนดแนวทางที่ชัดเจนต่อการปฏิบัติที่
ถูกตอ้งและที่ไมถู่กตอ้งรวมทัง้ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่าง 
มีการจดัโครงสร้างและสายงานการบังคับบัญชาและ
บุคลากรเข้าใจขอบเขตอํานาจหน้าที่รวมทัง้มคีวามรู้
ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงานตามที่ได้รับ
มอบหมายในระดับที่เหมาะสมเพียงพอ 
 

ผู้บริหารมหาวทิยาลัยให้ความสําคัญในการควบคุมภายใน
เพื่อให้บุคลากรเกิดทัศคติที่ดีโดยทุกหน่วยงานต้องจดัทํา
การควบคุมภายในให้สอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาลซ่ึงทุก
หน่วยงานมีโครงสร้างการบริหารงานที่ชัดเจนและมีหน้าที่
ความรับผิดชอบที่เหมาะสมและมีทักษะในการทํางาน
อย่าง 

2. การประเมินความเสี่ยง 
หน่วยงานมกีารกําหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์
ระดับกิจกรรมที่สอดคล้องและเช่ือมโยงกันในการที่จะ
ทํางานให้สําเรจ็ด้วยงบประมาณและทรัพยากรที่
กําหนดไว้ และผู้บริหารมีกระบวนการในการระบุความ
เส่ียง ทัง้จากปัจจัยภายในและภายนอกที่อาจมี
ผลกระทบต่อการบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค์ของ
หน่วยงาน มกีารวิเคราะห์ความเส่ียงและการกําหนด
วิธีการควบคุมเพื่อป้องกันความเส่ียง 
ในระดับที่เหมาะสมเพียงพอ 
 

การประเมินความเส่ียงในภาพรวมของหนว่ยงานได้มีการ
นําระบบการบรหิารความเส่ียงที่เป็นสากลมาใช้ โดย
กระบวนการในการกาํหนดวตัถปุระสงค์ การระบุปัจจัย
เส่ียง การวิเคราะห์ความเส่ียง การกําหนดวิธกีารควบคุม
เพื่อป้องกันความเส่ียง  
มีความชัดเจนในระดับที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ แต่
ยังมีหลายหน่วยงานที่ไม่สามารถประเมินความเส่ียง 

แบบ ปย.1
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องค์ประกอบของการควบคุมภายใน ผลการประเมิน / ขอ้สรุป 
3. กจิกรรมการควบคุม 
หน่วยงานมกีารปฏิบัติตามนโยบายและวิธีปฏิบัติงานที่
ทําให้มั่นใจว่าเมื่อนําไปปฏิบัติแล้วจะเกิดผลสําเร็จตามที ่
ฝ่ายบริหารกําหนดไว้ กิจกรรมเพื่อการควบคุมจะชี้ให้
ผู้ปฏิบัติงานเหน็ความเส่ียงทีอ่าจเกิดขึ้นในการ
ปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดความระมดัระวังและสามารถ
ปฏิบัติงานให้สําเร็จตามวัตถุประสงค์ในระดับที่
เหมาะสมเพียงพอ 

ในภาพรวมมกีิจกรรมควบคุมทีส่อดคล้องกับกระบวนการ
บริหารความเส่ียง โดยกิจกรรมควบคุมเป็นส่วนหน่ึงของ
การปฏิบัตงิานตามปกติโดยผู้บริหารและหัวหน้างานกํากับ
ดูแลให้มีการปฏิบัติตามในระดบัที่เหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ 

4. สารสนเทศและการสื่อสาร 
มีระบบข้อมูลสารสนเทศทีเ่กี่ยวเน่ืองกับการปฏิบัติงาน  
ต่อความต้องการของผู้ใช้และมีการส่ือสารไปยงัฝ่าย
บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องในรูปแบบที่ช่วยให้ผู้รบัข้อมูล
สารสนเทศปฏิบัติหน้าที่ตามความรับผิดชอบเพื่อให้
บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในระดับ 
ที่เหมาะสมเพียงพอ 

ในภาพรวมหน่วยงานมีระบบสารสนเทศที่สามารถใช้งาน
ได้ครอบคลุมระหว่างหนว่ยงานและสํานักงานทกุแห่ง 
รวมทัง้จัดหารูปแบบการส่ือสารที่ชัดเจน ทันเวลาและ
สะดวกต่อผู้ใช้ ผ่านระบบเครือข่ายรวมทัง้ได้จดัทําส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ในรูปแบบต่าง ๆ เผยแพร่ทัง้ภายในและ
ภายนอกองค์กรในระดับที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

5. การติดตามประเมินผล 
หน่วยงานมกีารประเมินผลแบบรายครัง้ เป็นครั้งคราว 
กรณพีบจุดออ่นหรือข้อบกพร่องมีการกําหนดวธิีปฏิบัติ
เพื่อให้ความมั่นใจว่า ข้อตรวจพบจากการตรวจสอบ
และการสอบทานได้รับการพิจารณาสนองตอบและมี
การวินจิฉัยส่ังการใหด้ําเนินการแก้ไขขอ้บกพรอ่งทันที 
รวมทัง้มีการติดตามประเมินผลการควบคุมภายในและ
ประเมินคุณภาพการปฏิบัตงิานโดยกําหนดวิธี
ปฏิบัติงานเพื่อติดตามการปฏิบัติตามระบบการควบคุม
ภายในและเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการปฏิบตัิงาน
ตามปกตขิองฝ่ายบริหาร ผู้ควบคุมงานและผู้มีหน้าที่
เกี่ยวข้องในระดับที่เหมาะสมเพยีงพอ 

ผู้บริหารมีการตดิตามการปฏิบัติตามระบบการควบคุม
ภายในอย่างต่อเนื่องและสิ้นปีมีการประเมินตนเองร่วมกัน
ระหว่างผู้บริหารและพนักงาน รวมทัง้มีการประเมินอิสระ
โดยผู้ตรวจสอบภายใน ผลการประเมินมีการจดัทํา
รายงานพร้อมขอ้เสนอแนะเสนอผู้บริหารระดับสูง เพื่อส่ัง
การแก้ไขและกาํหนดไว้ในแผนปฏิบัติงานประจําปีต่อไป 
โดยสรุปในภาพรวมการติดตามประเมินผลอยู่ในระดับที่
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

 

ผลการประเมินโดยรวม 

คณะ ก  มีโครงสร้างการควบคุมภายใน  ทั้ง  5  องค์ประกอบของการควบคุมภายในเป็นไปตามมาตรฐาน
การควบคุมภายในของคณะกรรการตรวจเงินแผ่นดิน  มีการควบคุมภายในที่มีความเหมาะสมเพียงพอ  แต่อย่างไรก็
ตาม  ยังคงต้องมีการติดตามและประเมินผลการควบคุมภายในเป็นระยะ ๆ  อย่างสม่ําเสมอ  เพื่อการป้องกันไม่ให้
เกิดปัจจัยเส่ียงขึ้น 

ชื่อผู้รายงาน..................คณบด ีก............................... 
                                                                                          (นาย.............................................) 

ตําแหน่ง.............คณบดี........................................ 
วันที่................ เดือน..................พ.ศ. ................ 
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 2. ให้คณะ/หน่วยงาน ประเมินแบบสอบถามการควบคุมภายใน (ภาคผนวก ข) ซึ่งมหาวิทยาลัยได้นํา
แบบสอบถามการควบคุมภายในของสํานักงานตรวจเงินแผ่นดิน มาปรับปรุงให้เกิดความเหมาะสมกับแต่ละ
เรื่องหรือแต่ละกิจกรรมโดยสร้างแบบสอบถามเพิ่มเติมจากที่มีอยู่ใน ภาคผนวก ข เพ่ือให้ทราบความเสี่ยง 
ในด้านต่างๆท่ีอาจส่งผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน โดยในภาคผนวก ข ของมหาวิทยาลัย
จะประกอบด้วยแบบสอบถาม 10 ชุด  ดังน้ี 
  ชุดที่ 1 แบบสอบถามด้านนโยบายและการบริหาร สําหรับสอบถามผู้บริหารที่รับผิดชอบ   
ด้านนโยบายและการบริหาร 
  ชุดที่ 2 แบบสอบถามด้านทรัพยากร สําหรับสอบถามผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ  
ด้านการเงิน และงบประมาณด้านพัสดุ ด้านบุคลากร ด้านระบบสารสนเทศ ด้านอาคารสถานท่ี แบบสอบถาม 
ประกอบด้วย 
     1. การเงินและงบประมาณ 
     2. ด้านทรัพย์สนิ   
     3. ด้านพัสดุ 
     4. ด้านการผลิต (เฉพาะหน่วยงานที่ผลผลิตที่เป็นสินค้าที่ไม่ใช่นิสิต/บัณฑิต  เช่น  
      ศูนย์หนังสือ (ยูนิเพียว) , คณะเภสัชศาสตร์) 
     5. ด้านบุคลากร  
     6. ด้านระบบสารสนเทศ 
     7. ด้านอาคารสถานที ่

ชุดที่ 3  แบบสอบถามด้านกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคบั 
ชุดที่ 4 แบบสอบถามด้านธรรมาภิบาล 
ชุดที่ 5  แบบสอบถามด้านเหตุการณ์ภายนอก 
ชุดที่ 6  แบบสอบถามด้านการจัดการเรียนการสอน 
ชุดที่ 7  แบบสอบถามด้านการวิจัย 
ชุดที่ 8  แบบสอบถามด้านการบริการวิชาการ  
ชุดที่ 9  แบบสอบถามด้านทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
ชุดที่ 10  แบบสอบถามด้านกิจกรรมนิสิต 
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ตัวอย่าง ภาคผนวก ข  แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
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ตัวอย่าง การประเมินภาคผนวก ข  แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
 

 
 
 เมื่อประเมินภาคผนวก ข เสร็จจะทราบว่าความเสี่ยงในด้านต่างๆ ที่อาจส่งผลกระทบต่อ
วัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน  ให้นําข้อมูลที่ได้จากการประเมิน ภาคผนวก ข มาเขียนรายงานในแบบ
รายงานผลการประเมินผลและการปรับปรุงการควบคุมภายใน (แบบ ปย.2) 
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วิธีการเขียนรายงานตามแบบรายงานผลการประเมินผลและการปรับปรุงการควบคุมภายใน (แบบ ปย.2) 
 แบบ ปย.2  มีส่วนที่ต้องเขียนรายงาน แยกเป็น 7  คอลัมน์  คือ 
  คอลัมน์ 1  “กระบวนการปฏิบัติงาน/โครงการ/กิจกรรม และวัตถุประสงค์ของการควบคุม”   
ให้กําหนดประเด็นที่จะรายงาน โดยระบุวัตถุประสงค์ของกิจกรรมหรือด้านของงานที่กําลังประเมิน  ถ้าเป็น
กระบวนการปฏิบัติงานหรือโครงการให้ระบุขั้นตอนที่สําคัญของกระบวนการปฏิบัติงานหรือโครงการน้ัน 
รวมทั้งวัตถุประสงค์ของแต่ละขั้นตอน ทั้งน้ี หน่ึงกิจกรรม/ด้านของงาน/ขั้นตอนการปฏิบัติงานอาจมีหลาย
วัตถุประสงค์ 
  คอลัมน์ 2  “การควบคุมที่มีอยู่”  ให้ระบุว่ามีกิจกรรมการควบคุมภายในอะไรบ้างที่ควบคุม
โอกาสการเกิดของปัจจัยเสี่ยง หรือกิจกรรมเพ่ือควบคุมหรือลดความเสียหายที่เกิดจากปัจจัยเสี่ยงให้อยู่ใน
ระดับที่ไม่เป็นอุปสรรคขัดขวางการบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค์ 
  คอลัมน์ 3  “การประเมินผลการควบคุม”  ให้ระบุว่ากิจกรรมท่ีระบุในคอลัมน์ 2 น้ัน ได้นําไป
ปฏิบัติหรือไม่  ถ้าปฏิบัติแล้วกิจกรรมที่มีอยู่น้ันมีจํานวนเพียงพอ และมีความเหมาะสมหรือไม่ หากมีจํานวน
เพียงพอและมีความเหมาะสมแล้ว ผลที่ได้จากการปฏิบัติตามกิจกรรมการควบคุมช่วยให้ได้รับผลสําเร็จตาม
วัตถุประสงค์หรือไม่  ประโยชน์ที่ได้รับคุ้มค่ากับต้นทุนของการควบคุมหรือไม่ 
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   ทั้งน้ี  ถ้ามีระบบการควบคุมภายในและปฏิบัติจริง ผลจากการปฏิบัติได้สร้างความมั่นใจ  
อย่างสมเหตุสมผลในความสําเร็จตามวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้ ถือว่าระบบการควบคุมภายในมีประสิทธิผล 
  คอลัมน์ 4  “ความเสี่ยงที่มีอยู่”  การรายงานมี 3 กรณี  คือ 
   1)  กรณีกิจกรรมที่ระบุในคอลัมน์ 2  มิได้นําไปปฏิบัติ  ให้ระบุความเสี่ยงหรือปัจจัยเสี่ยงที่มีอยู่ 
   2)  กรณีกิจกรรมที่ระบุในคอลัมน์ 2  ได้ปฏิบัติแล้วและมีประสิทธิผล หากพบว่ามีความเสี่ยง
ใหม่หรือปัจจัยเสี่ยงใหม่ ให้ระบุว่าความเสี่ยงหรือปัจจัยเสี่ยงน้ันคืออะไร 
   3)  กรณีกิจกรรมท่ีระบุในคอลัมน์ 2  ได้ปฏิบัติแล้วและยังไม่มีประสิทธิผล ให้ระบุความเสี่ยง
หรือปัจจัยเสี่ยงที่มีอยู่ 
  คอลัมน์ 5  “การปรับปรุงการควบคุม”  หากเป็นกรณีที่ 3) ให้ระบุว่าจะปรับปรุงกิจกรรมการ
ควบคุมที่มีอยู่อย่างไร  หากเป็นกรณีที่ 2) ให้ระบุว่าความเสี่ยงใหม่ ปัจจัยเสี่ยงใหม่น้ัน มีกิจกรรมควบคุมที่ต้อง
มีเพ่ิมขึ้น คืออะไร นอกจากน้ีหากมีสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป จะปรับปรุงกิจกรรมการควบคุมที่มีอยู่อย่างไร
ให้ทันกับการเปลี่ยนแปลง เพ่ือให้การควบคุมน้ันมีประสิทธิผลอยู่เสมอ 
  คอลัมน์ 6  “กําหนดเสร็จ/ผู้รับผิดชอบ”  ให้ระบุว่ากิจกรรมในคอลัมน์ 5  มีกําหนดเสร็จเมื่อใด  
รวมถึงผู้ใดที่รับผิดชอบการปฏิบัติตามกิจกรรมน้ัน ๆ  
  คอลัมน์ 7  “หมายเหตุ”  ให้ระบุข้อมูลอ่ืน ๆ ที่ต้องการแจ้งให้ทราบ 
 
 ตัวอย่างการเขียนรายงานตามแบบรายงานผลการประเมินผลและการปรับปรุงการควบคุม
ภายใน (แบบ ปย.2) 
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 ทั้งน้ี  หากการรายงานตามแบบ ปย.2  ได้ดําเนินการอย่างถูกต้อง  ครบถ้วนแล้ว ถือเป็นการประเมิน
การควบคุมด้วยตนเอง (Control Self Assessment) เป็นกระบวนการสร้างความรับผิดชอบในการควบคุม
ภายในให้แก่ทุกคนที่เป็นผู้ปฏิบัติงานในแต่ละกิจกรรมของส่วนงานย่อย ที่สนับสนุนและสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ในระดับหน่วยงาน วิธีการก็คือ นํากิจกรรมของส่วนงานย่อยกับวัตถุประสงค์ของกิจกรรมน้ันมา
เช่ือมโยงกัน แล้วทําการระบุการควบคุมภายในที่มีอยู่ของงานน้ันและประเมินความเสี่ยงที่ยังมีอยู่  ซึ่งผลที่จะได้
จากการประเมินการควบคุมด้วยตนเอง (Control Self Assessment) คือ 
   1) ทําให้ผู้ปฏิบัติเข้าใจอย่างถ่องแท้ถึงวัตถุประสงค์ของกิจกรรมและกระบวนการทํางานน้ันๆ  
   2) เข้าใจถึงความเสี่ยงที่อาจมีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ของกิจกรรมในระดับส่วนงานย่อย 
และวัตถุประสงค์ในภาพรวมของหน่วยรับตรวจ 
   3) สามารถกําหนดการควบคุมภายในที่จําเป็น เพ่ือลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
   4) สามารถกําหนดแผนปฏิบัติเพ่ือปรับปรุงการควบคุมภายในให้เหมาะสมกับลักษณะ  ขนาด  
และความซับซ้อนของส่วนงานย่อย 
 
  Â ขั้นตอนที่ 3 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของคณะ/หน่วยงาน
ดําเนินการสื่อสารและมอบหมายให้ผู้เก่ียวข้องดําเนินการตามแบบรายงานตามแบบรายงานผลการประเมินผล
และการปรับปรุงการควบคุมภายใน (แบบ ปย.2) 

 
  Â ขั้นตอนที่ 4 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของคณะ/หน่วยงาน
ดําเนินการกํากับติดตามการดําเนินงานจากผู้เก่ียวข้องที่ได้รับมอบหมายให้ดําเนินการตามแบบรายงานผลการ
ประเมินผลและการปรับปรุงการควบคุมภายใน (แบบ ปย.2) ตามระยะเวลาที่มหาวิทยาลัยกําหนด 
 ทั้งน้ี มหาวิทยาลัยจะดําเนินการกํากับติดตามการดําเนินการควบคุมภายในของคณะ/หน่วยงาน โดย
ให้คณะ/หน่วยงาน รายงานผลการดําเนินงานการควบคุมภายในในระบบบริหารความเสี่ยง (E-risk)  
 

 
ภาพประกอบที่ 13 การรายงานผลการดําเนนิงานการควบคุมภายใน 

  ในระบบบรหิารความเสี่ยง (E-risk) ของคณะ/หน่วยงาน 
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บทที่ 5 
 

บทสรุป 
 
 ระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน เป็นเคร่ืองมือที่สามารถช่วยให้มหาวิทยาลัย 
คณะ/หน่วยงาน ลดความเสียหายหรือป้องกันปัญหาที่จะเป็นอุปสรรคในการดําเนินงาน และสามารถช่วย
พัฒนาระบบการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย และคณะ/หน่วยงาน ให้สามารถดําเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย 
และวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
 ปัจจัยสู่ความสําเร็จในการบริหารความเสี่ยง เพ่ือช่วยให้การปฏิบัติตามกรอบการบริหารความเสี่ยง
ประสบความสําเร็จ มี 8 ประการ ดังน้ี 

ปัจจัยที่ 1 : การสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง 
ปัจจัยที่ 2 : ความเข้าใจความหมายความเสี่ยงตรงกัน 
ปัจจัยที่ 3 : กระบวนการบริหารความเสี่ยง ต้องดําเนินการอย่างต่อเน่ือง 
ปัจจัยที่ 4 : การบริหารการเปลี่ยนแปลง ต้องมีการช้ีแจงทําความเข้าใจกับบุคลากรในองค์กร 
ปัจจัยที่ 5 : การส่ือสารที่มีคณุภาพเช่ือมโยงกับกลยุทธ์ 
ปัจจัยที่ 6 : การวัดผลการบริหารความเสี่ยง ควบคู่กับกระบวนการด้านบุคลากร 
ปัจจัยที่ 7 : การฝึกอบรม ความรู้ ความรับผิดชอบการบริหารความเสี่ยง 
ปัจจัยที่ 8 : การติดตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง 

 
 ปัจจัยสู่ความสําเร็จในการดําเนินการควบคุมภายใน ประกอบด้วย 6 ปัจจัย ดังน้ี 

 ปัจจัยที่ 1 : การสนับสนุนจากผู้บริหาร 
 ปัจจัยที่ 2 : ความรับผิดชอบ 
 ปัจจัยที่ 3 : เป้าหมายที่ชัดเจน 
 ปัจจัยที่ 4 : การสื่อสารที่มีประสิทธิผล 
 ปัจจัยที่ 5 : การดําเนินการอย่างต่อเน่ือง 
 ปัจจัยที่ 6 : การติดตามประเมินผล 

 
 ทั้งน้ี  สาเหตุทีท่ําให้การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในไม่ประสบความสําเร็จประกอบด้วย 

1. การใช้ดุลยพินิจในการตัดสินใจของผู้บรหิาร  
2. การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร 
3. ผู้ปฏิบัติงานไม่ปฏิบัติตามมาตรการแนวทางการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่

องค์กรกําหนด 
4. การสมรู้ร่วมคิดกันโดยทุจริตกระทําการฉ้อโกง 
5. การขาดความเข้าใจในกลไกของการบริหารความเสี่ยงและการควบคมุภายในที่มหาวิทยาลัย

กําหนดขึ้น 
6. การพิจารณาความคุ้มค่ากับต้นทุนที่เกิดขึ้นผิดพลาด  
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